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Finanzierung im Handel

Die Mitglieder des Bankenfachverbandes
sind sich ihrer Verantwortung als Kredit-
geber bewusst. Sie haben sich daher
einen Kodex zur verantwortungsvollen
Kreditvergabe fiir Verbraucher gegeben.
Der 10-Punkte-Kodex gilt fiir alle Raten-
und Rahmenkredite, die Verbraucher bei
den Kreditbanken aufnehmen.
www.kredit-mit-verantwortung.de

Ein wichtiger Bestandteil des Kodexes ist die Finanzierung im
Handel, zum Beispiel fur Autos, MObel oder Haushaltsgerate.
Vertragspartner fir den Verbraucher ist dabei immer die Kredit-
bank, die auch die Kreditentscheidung trifft. Unter Punkt 7

des Kodexes verpflichten sich die Kreditbanken:

Auf den folgenden Seiten ist anhand einiger Beispiele darge-
stellt, wie die Kreditbanken ihre Finanzierungspartner im Handel
schulen und damit eine verantwortungsvolle Kreditvergabe
sicherstellen.

Die Mitgliedsinstitute des Bankenfachverbandes finanzieren pri-
vaten Konsum und gewerbliche Investitionen, darunter vor
allem Kraftfahrzeuge. Mehr als jeder zweite Ratenkredit stammt
von einer der Kreditbanken. www.bfach.de

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

Beispiele

akf bank

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
BMW Bank

Consors Finanz

CreditPlus Bank

Hanseatic Bank

Ikano Bank

MKG Bank

PSA Bank

Renault Bank - Nissan Bank
Santander Consumer Bank
S-Kreditpartner
TARGOBANK

TOYOTA KREDITBANK

www.kredit-mit-verantwortung.de



http://www.bfach.de/media/file/4657.Kodex_2010_bfach.pdf

Regelmallige Schulungen

akf bank

Ziel

Eine verantwortungsvolle und kompetente Finanzierungsberatung
ihrer Endkunden ist eines der Kernanliegen der akf bank. Um dies
sicherzustellen, schult sie ihre Handlerpartner, die die Kredite

am Point of Sale vermitteln, regelmal3ig in der Absatzfinanzierung
und stattet sie mit fundiertem Finanzwissen aus.

Umsetzung

Die Schulung der Handlerpartner und der kontinuierliche Informa-
tions- und Wissensaustausch wird durch regelmaf3ige person-
liche Vor-Ort-Besuche der Finanzierungsspezialisten der akf bank
gewahrleistet. Dabei sind die Spezialisten deutschlandweit

im Einsatz. Neben Expertenwissen fiir individuelle Finanzierungs-
Iosungen verfliigen sie auch lber breites branchenspezifisches
Know-how. Bei umfangreichen Finanzierungsvorhaben

kommt, sofern vom Handlerpartner gewlinscht, ein Vertriebsmit-
arbeiter der Bank zum Kundengesprach hinzu und unterstiitzt
den Handler bzw. Verkaufer bei der Beratung. Anhand eines eige-
nen webbasierten Kalkulations- und Informationsprogramms
(akf webkim) werden beim Kreditantrag automatisch auch die
gesetzlichen Anforderungen beriicksichtigt.

d.girod@akf.de
www.akf.de

Qualitatssicherung

Eine kontinuierliche Qualifikation von neuen und bestehenden
Handlerpartnern ist Teil der tadglichen Aufgaben der Finan-
zierungsexperten der akf bank.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe www.kredit-mit-verantwortung.de




Verkaufsschulungen

[l Verantwortung K
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Ziel

Die Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe (BDK) gewahrleistet
eine verantwortungsvolle Kreditvermittlung durch die Handler
und Verkaufer in den Autohausern.

Umsetzung

Zu Beginn der Zusammenarbeit mit einem Autohaus sowie bei
jedem neuen Verkaufer oder bei zusatzlichem Weiterbildungs-
bedarf wird das Verkaufsteam vor Ort durch den betreuenden
Vertriebsmitarbeiter der BDK intensiv in die Nutzung des Online-
Kalkulationssystems eingewiesen. Dabei werden alle fiir eine
verantwortungsvolle Kreditvermittlung erforderlichen Kunden-
informationen und Dokumente erlautert. Zudem erhalten die
Verkaufer Tipps fur das Verkaufsgesprach, z.B. bezliglich
Gehaltsangaben oder bestehenden Schufa-Eintragen. Der Erfolg
der Schulungsmaf3nahme wird durch einen abschlielRenden
Test dokumentiert.

Qualitatssicherung

Zwischen den Vertriebsmitarbeitern der BDK und den Mitarbei-
tern des Service Center Ankauf, die die eingehenden Kredit-
anfragen prifen, findet ein regelmaldiger Austausch statt. So wird
sichergestellt, dass die Verkaufer in den Autohausern ggf. nach-
geschult werden kdnnen. Die Informationen und Dokumente

im Online-Kalkulationssystem werden durch die BDK stetig auf
Vollstandigkeit und Aktualitat gepruft.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

Bank Deutsches
Kraftfahrzeug-
gewerbe

matthias.mies@bdk-bank.de
www.bdk-bank.de

www.kredit-mit-verantwortung.de .



Nachhaltiges Ausbildungsprogramm

[l Verantwortung K
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Ziel

Das Produktportfolio der BMW Bank orientiert sich im Finanzie-
rungssektor an den Bedlirfnissen der Automobilkunden.

Ob Neu- und Gebrauchtwagenfinanzierung oder Leasing fiir
Marken der BMW Group oder anderer Hersteller: Die BMW Bank
garantiert ein umfassendes Angebot, eine kompetente Fach-
beratung und eine kundenorientierte Betreuung in den Autohau-
sern von BMW, MINI oder Mehrmarken-Handlern.

Umsetzung

Die Qualifizierung neuer Verkaufer erfolgt tiber ein nachhaltiges
Verkaufer-Ausbildungsprogramm. Uber den mehrstufigen
Ausbildungsprozess erhalten die Verkaufer eine Basisausbildung
zu Finanzdienstleistungen mit verschiedenen sich anschlie3en-
den Vertiefungsangeboten: Das Schulungsprogramm fiir neue
Verkaufer startet mit regionalen Schulungen, die insbeson-

dere die gesetzlichen Vorgaben behandeln und ein fundiertes
Produktwissen vermitteln. Im weiteren Ausbildungsverlauf
werden die Finanzdienstleistungsthemen auf Basis des individu-
ellen Verkauferschwerpunktes vertieft und sind Bestandteil

des Abschlusstests.

Qualitatssicherung

Mit dem Neueintritt von Automobilverkaufsberatern in den
Autohausern werden die Mitarbeiter zur Teilnahme an dem Schu-
lungsprogramm der BMW Bank eingeladen. Die Durchfiihrung
und der Erfolg der Ausbildung werden durch Tests und Besuche
im Autohaus und in den Trainings vor Ort Gberpruft. Eine laufen-
de Erganzung und Uberarbeitung der Ausbildungsinhalte

stellt die Aktualitat und die bedeutende Wirkung auf die Kunden-
zufriedenheit sicher.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

BMW Bank

frank.lutter@ bmw.de
www.bmwbank.de

www.kredit-mit-verantwortung.de .



Trainingskonzept »Pro|Fi Akademie«

[l Verantwortung K
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Ziel

Fir Consors Finanz steht der Kunde im Mittelpunkt; ein verant-
wortungsvoller Umgang mit Finanzierungen ist von jeher wichtig.
Sie arbeitet im Rahmen der Konsumentenfinanzierung mit circa
15.000 deutschen Handelspartnern zusammen.

Es ist das Ziel der Bank, mit fundiertem Finanzierungswissen das
notwendige Verstandnis fiir eine verantwortungsbewusste
Vergabe von Krediten durch die Bank zu unterstiitzen. Dadurch
wird dem hohen Anspruch von Consors Finanz, eine Marke der
internationalen BNP Paribas Gruppe, hinsichtlich der fairen und
transparenten Kreditvergabe Sorge getragen.

Umsetzung

Ob bar bezahlt oder finanziert, die Entscheidung trifft der Kunde
im Ladengeschaft. Deshalb sieht es Cnsors Finanz in

ihrer Verantwortung, die Verkaufer ihrer Handelspartner bestmog-
lich auf den Kundendialog am POS vorzubereiten. Dazu ent-
wickelte sie das modulare Trainingskonzept »Pro|Fi Akademie«
zur Vermittlung soliden und anspruchsvollen Expertenwissens.
Vom Basistraining als 1x1 der Absatzfinanzierung tiber Fokus-
trainings werden Experten von Experten geschult. Dabei haben
alle Module eines im Fokus: mehr Sicherheit im allgemeinen
Verkaufsgesprach und im Umgang mit Finanzierungen, um eine
bestmogliche Kundenbetreuung zu gewahrleisten.

Qualitatssicherung

Das Trainingskonzept wird fortlaufend an die aktuellen Gegeben-
heiten angepasst sowie um rechtliche Rahmenbedingungen und
Erkenntnisse aus Verkaufsgesprachen erganzt, um eine hochst-
mogliche Kundenzufriedenheit zu erreichen.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

Consors Finanz

juliana.goethe@consorsfinanz.de
www.consorsfinanz.de

www.kredit-mit-verantwortung.de .



Finanzierungs-Know-how

[l Verantwortung K

Ziel

In der Absatzfinanzierung arbeitet die CreditPlus Bank mit ver-
schiedenen Kooperationspartnern aus den Bereichen Automotive,
Elektro und Mobel zusammen. Zur Gewahrleistung zufriedener
Kunden und reibungsloser Finanzierungsablaufe werden die Ver-
kaufer umfassend hinsichtlich Softwarenutzung und gesetzlicher
Fragen geschult.

Umsetzung

Zu Beginn einer neuen Kooperation schulen die Gebietsleiter von
CreditPlus die Handler vor Ort, u.a. im Umgang mit dem Kredit-
entscheidungssystem »KESS«. Das System fungiert nicht nur als
Schnittstelle zwischen dem Handel und der Bank bei neuen
Kreditanfragen, sondern halt die Mitarbeiter am Point of Sale
auch Uber gesetzliche Anderungen oder neue Richtlinien auf dem
Laufenden. Im Formularcenter werden zudem wichtige
Unterlagen zum Download angeboten, und im FAQ-Bereich wer-
den haufige Fragen beantwortet. Dariiber hinaus sind die Gebiets-
leiter sowie der Innendienst der Bank jederzeit flir die Handler
erreichbar. So konnen bei Bedarf weitere Schulungen vereinbart
werden. Die Gebietsleiter informieren des Weiteren regelmafig
Uber veranderte Regularien und wichtige gesetzliche Anpas-
sungen.

Qualitatssicherung

Es finden regelmal3ige Gesprache zwischen Gebietsleitern
und Handlern statt. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
wird zudem durch die Bank kontrolliert.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

CreditPlus Bank

emel.ayguen@creditplus.de
www.creditplus.de

www.kredit-mit-verantwortung.de




Verantwortung

Eigene Vertriebswebsite

Hanseatic Bank

Fotolia.com

Ziel

Die Hanseatic Bank arbeitet im Bereich Absatzfinanzierung mit
Handlern aus verschiedenen Branchen zusammen. Mit der
Website sofie.hanseaticbank.de stellt sie ihnen eine einheitliche
Informationsgrundlage zur Verfligung. Von hier aus gelangen
die Partner zum Finanzierungstool sowie in einen passwortge-
schutzten Partnerbereich.

Umsetzung

Im Partnerbereich der Website stehen ausfiihrliche Informatio-
nen zum Finanzierungsprodukt, zu rechtlichen und organi-
satorischen Aspekten, Erlauterungen zum Finanzierungstool
sowie unterstiitzende Marketing- und Werbematerialen zur
Verfligung. Alle Informationen kdnnen heruntergeladen werden
und sind damit jederzeit nutzbar. Da der Weg zum Erfassungs-
tool fiir die Finanzierung iber die Website fiihrt, dient die Start-
seite zudem fiir Hinweise auf wichtige Neuigkeiten fiir die
Vertriebspartner.

Qualitatssicherung

Die Inhalte des Onlineportals werden laufend Gberprift und aktu-
alisiert. Fur individuelle Fragen und Feedback werden die Kontakt-
daten der Handlerbetreuung kommuniziert. Dank eines umfas-
senden Relaunchs steht den Vertriebspartnern seit Oktober 2014
ein komplett Giberarbeitetes Portal mit optimierter Aufbereitung
des Informationsmaterials und besserer Benutzerfreundlich-

keit zur Verfiigung. Eine Uberarbeitung und Optimierung findet
regelmalig statt.

bernd.biet@hanseaticbank.de
www.hanseaticbank.de

Verantwortungsvolle Kreditvergabe www.kredit-mit-verantwortung.de



http://sofie.hanseaticbank.de

Selbstandiger Kreditantrag

[l Verantwortung K

Ziel

Die Ikano Bank ist der Kooperationspartner von IKEA, wenn es
um Absatzfinanzierungen in den IKEA-Einrichtungshausern geht.
Dabei gilt, dass die Beantragung der Finanzprodukte zum einen
den hohen Anspriichen an Qualitat und Transparenz gerecht
werden, gleichzeitig aber auch in das IKEA-Konzept passen muss.

Umsetzung

Ob an den Selbstbedienungsterminals am Point of Sale in den
IKEA-Einrichtungshausern oder beim Online-Antrag von Zuhause:
Die lkano Bank bietet Kunden die Moglichkeit, passend zum
IKEA-Selbstbedienungsprinzip Finanzprodukte eigenstandig zu
beantragen. Dabei werden die Kunden Schritt flir Schritt durch
den Antragsprozess geflihrt und ihre Daten erfasst. Anhand der
Konzeption der Terminals in den Einrichtungshausern (u.a. Stand-
ort und Privacy-Folie des Touchscreens) sind die Daten geschutzt
und nicht fur Dritte einsehbar. Bei Fragen stehen IKEA-Mitarbeiter
zur Seite. Diese nehmen auch die anschlieBende Prifung der
Kundendaten im Onlinetool »Storeportal« vor. Um eine verant-
wortungsvolle und kompetente Beratung zu gewahrleisten,

erhalt der IKEA-Handler beim Login automatisch aktuelle Infor-
mationen, z.B. Uber neue rechtliche Vorgaben, und kann alle
wichtigen Dokumente wie AGB oder Preis- und Leistungsverzeich-
nis der Produkte abrufen.

Qualitatssicherung

RegelmalRige personliche Besuche der Vertriebsmitarbeiter, ins-
besondere zur Schulung des Personals beim Handler, ermog-
lichen den kontinuierlichen Informations- und Wissensaustausch
und die Weiterentwicklung der Systeme.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

Ikano Bank

torsten.wempen@ikano.de
www.ikanobank.de

www.kredit-mit-verantwortung.de .



Verantwortung

Handler-Informations-System

MKG Bank

Fotolia.com

Ziel

Die MKG Bank arbeitet mit allen Mitsubishi-Handelspartnern in
Deutschland zusammen. Das Angebot umfasst dabei eine

breite Palette von Finanzdienstleistungen rund um das Automobil
sowie weitere Produkte fiir den Handel, die den Workflow im
Autohaus unterstutzen. Daher ist es notwendig, alle relevanten
Mitarbeiter in den Autohausern zeitnah und umfassend tber Neu-
erungen, z.B. liber neue gesetzliche Vorgaben, zu informieren.

Umsetzung

Mit dem onlinebasierten Handler-Informations-System »HIS «
kénnen alle Handelspartner und deren Mitarbeiter Uiber gesetz-
liche Vorgaben informiert werden. Aul3erdem werden die
Autohaus-Mitarbeiter bei jedem Login in das Kalkulationssystem
automatisch auf neu eingestellte Informationen im »HIS«
hingewiesen, die sofort per Link aufrufbar sind. Dartiber hinaus
stehen die Mitarbeiter der Bank fir Riickfragen zur Verfligung.
Bei komplexen Neuerungen werden spezielle Mail-Kontaktadres-
sen von Bankmitarbeitern angeboten, die besonders geschult
wurden.

Qualitatssicherung

Die Nutzung des Handler-Informations-Systems »HIS« durch
die Mitsubishi-Handelspartner wird fortlaufend kontrolliert.

Die AulRendienst-Mitarbeiter der MKG Bank sind regelmafig in
Kontakt mit den Handelspartnern, um die Partner vor Ort in
allen Finanzprodukten zu schulen und Einzelfragen personlich
zu besprechen.

s.pfeiffer@mkg-bank.de
www.mkg-bank.de

Verantwortungsvolle Kreditvergabe www.kredit-mit-verantwortung.de




Verkauferzertifizierung

PSA Bank

Ziel

Als Wegbegleiter des PEUGEOT-, CITROEN- und DS Automo-
biles-Handelsnetzes setzt die PSA Bank auf ausgepragte Kunden-
zufriedenheit. Durch eine hohe Fachkompetenz ihrer Handels-
partner, insbesondere auch hinsichtlich aktueller Gesetzesvorga-
ben, kdnnen sich die Kunden souveran fir eine transparente

und zufriedenstellende Finanzierungslésung entscheiden.

Umsetzung

Die PSA Bank ist in die Verkauferzertifizierung der Marken
PEUGEOT, CITROEN und DS Automobiles integriert. Neue Ver-
kaufer verfligen somit von Beginn an tiber eine hohe fachliche
Kompetenz, die sowohl wahrend des Seminarmoduls als auch in
der Zertifizierungsprifung nachgewiesen wird. Zertifizierte
Quereinsteiger von anderen Marken wiederum haben die Mog-
lichkeit, sich in regionalen Seminaren zu qualifizieren. Zuséatzliche
Seminarangebote ermoglichen es, Fachwissen und Kenntnisse
zur Gesetzeslage auf aktuellem Stand zu halten. Die Distrikt-
manager der PSA Bank stehen den Handelspartnern und deren
Verkaufern sowohl personlich als auch telefonisch zur Seite.

Alle Informationen — auch zu Produkten und Prozessen — werden
online zur Verfiigung gestellt.

horst.kussin@psa-finance.com
www.psa-bank-deutschland.de

Qualitatssicherung

Fragen zu allen Finanz-, Versicherungs- und Servicedienstleistun-
gen sind Bestandteil der jahrlichen Verkauferevaluierung der
Hersteller. Regelmalige Mystery-Shoppings und Kundenbefra-
gungen belegen die Fachkompetenz der Verkaufer/innen.
Nachhaltigkeit wird durch die Betreuung durch die Distriktmana-
ger/innen gewahrleistet.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe www.kredit-mit-verantwortung.de .



Internetbasiertes Schulungstool

[l Verantwortung K

Ziel

Die RCI Banque Deutschland — mit den Geschaftsbereichen
Renault Bank und Nissan Bank sowie Infiniti Financial

Services - vertreibt Finanzdienstleistungen in den Autohausern
der Marken Renault, Dacia, Nissan und Infiniti. Hierfir ist

es elementar, die Finanzierungspartner im Handel fundiert und
aktuell zu Produkten und gesetzlichen Neuerungen zu schulen.

Umsetzung

Uber verschiedene Online-Lésungen informiert die RCI Banque
Deutschland die Autohaus-Mitarbeiter tiber alle Neuerungen
rund um die automobilen Finanzprodukte der Bank, z.B. Gber
wichtige Gesetzesanderungen. Die Kommunikation erfolgt

dabei tiber das Kalkulationstool am Verkauferarbeitsplatz, das der
Handler mehrmals taglich im Rahmen des Kundengesprachs
nutzt. Eine internetbasierte Anwendung speziell fir Autohauser
bietet au3erdem Basisschulungen fiir Verkaufsberater und
spezielle Lern- und Quizmodule. Des Weiteren schult die Bank im
Verbund mit den Fahrzeugimporteuren Renault, Nissan und
Infiniti berufsbegleitend zum »Gepriften Automobilverkaufer«.

Qualitatssicherung

Die RCI Banque Deutschland steht durch rund 40 Aul3endienst-
mitarbeiter in standigem Kontakt mit den Verkaufsberatern

vor Ort. Die Finanzspezialisten der Bank erhalten so unmittelbar
Feedback aus dem Autohaus und kdnnen zielgerichtet auf
individuelle Bedarfe, Fragen und Anregungen eingehen. Durch
sie erfolgt auch die direkte Riickkopplung zu den Entwicklern der
Online-Lésungen, die somit standig verbessert werden.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

Renault Bank
Nissan Bank
Infiniti Financial
Services

susanne.hoefer@rcibanque.com
kundenservice@rcibanque.de
www.renault-bank-kontakt.de
www.nissan-bank-kontakt.de

www.kredit-mit-verantwortung.de .



Verantwortung

Handler-Management-Software

Santander
Consumer Bank

‘ ///40/// ‘ )/

Ziel

Die Santander Consumer Bank ist der grof3te herstellerunabhan-
gige Kfz-Finanzierer und auch bei Konsumgitern fiihrend.

Die Kooperationspartner im Handel nutzen bankeigene Software-
Iosungen. Neben der Kalkulation und Beantragung von
Finanzierungs- und Leasinggeschaften dient die eigene Handler-
Management-Software auch dem aktuellen und umfangreichen
Informationsaustausch.

Umsetzung

NetAdam und Kosyfa (Kundenorientiertes System zur Absatz-
finanzierung) heil3en die unverzichtbaren Kalkulationstools von
Santander. Bei der Konsumfinanzierung ist dabei NetAdam,

bei der Kfz-Finanzierung Kosyfa die erste Schnittstelle zwischen
Handler und Santander Consumer Bank. Der Informationsfluss
beginnt bereits mit dem taglichen Login: Hier erhalt der Handler
unter anderem alle wichtigen Informationen fiir eine verant-
wortungsvolle und transparente Kreditvermittlung im Sinne der
aktuellen Verbraucherkreditrichtlinie.

Qualitatssicherung

Die Funktionalitat und Aktualitdat von NetAdam und Kosyfa
werden standig von der entsprechenden Fachabteilung tGberprift
und weiterentwickelt. Durch automatische Updates wird
sichergestellt, dass alle Software-Nutzer tiber den gleichen Infor-
mationsstand verfligen. Bei Fragen kénnen sie sich jederzeit an
eine eigene NetAdam- bzw. Kosyfa-Hotline wenden.

marcel.gerblich@santander.de

ingo.erlekotte@santander.de
www.santander.de

Verantwortungsvolle Kreditvergabe www.kredit-mit-verantwortung.de




Workshops

[l Verantwortung K

Ziel

S-Kreditpartner fiihlt sich als Verbundpartner in der Sparkassen-
Finanzgruppe dem Grundsatz einer fairen und verantwor-
tungsvollen Kreditvergabe verbunden. Neben den Bedirfnissen
der Handlerpartner steht das Wohl der gemeinsamen Kunden
im Fokus.

Umsetzung

Gemeinsame Kunden sollen ihren Kredit zurlickzahlen kénnen
und zufriedene Kunden bleiben. Das gelingt, zusatzlich zur Beriick-
sichtigung in der Produkt- und Risikogestaltung, vor allem

durch einen intensiven Beratungsprozess der Verkaufsberater im
Fahrzeughandel. Neben dem Fachwissen zu Kredit- und Leasing-
produkten, das durch direkte und webbasierte Schulungen
vermittelt wird, sind Beratungskompetenz und Empathie Voraus-
setzungen, die S-Kreditpartner in Workshops fordert. Gemeinsam
wird daran gearbeitet, gegeniiber Kunden die passenden

Fragen zur richtigen Zeit zu stellen und immer ein offenes Ohr fiir
ihre Bedlrfnisse zu haben. Um Partner in allen Angelegenhei-

ten zu unterstitzen, wurde hierfiir eine Abteilung aus qualifizierten
Sparkassenberatern gegriindet. Sie kimmern sich erganzend

zu den Kollegen in der Region um die Belange des Handels und
die der gemeinsamen Kunden, auch samstags.

Qualitatssicherung

Kundenbediirfnisse friihzeitig erkennen und sich gemeinsam und
partnerschaftlich weiterentwickeln — das sieht S-Kreditpartner

als Basis fur den Erfolg. Dabei bleibt eine intensive, bedirfnis-
orientierte Beratung parallel zur fortschreitenden Digitalisierung
ein wichtiges Instrument fir die verantwortungsvolle Kredit-
vergabe.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

S-Kreditpartner

berit.mueller@s-kreditpartner.de
www.s-kreditpartner.de

www.kredit-mit-verantwortung.de




Individuelle Handlerkommunikation
Die TARGOBANK fordert gute Beratung

Ziel

Die Mitarbeiter der tiber 4.000 TARGOBANK-Kooperationspartner
beraten taglich Tausende Kreditinteressenten und mussen mit
den aktuellen Konditionen und Richtlinien der Bank vertraut sein
sowie optimal entsprechend der individuellen Bedlirfnisse

und Gegebenheiten der Kunden beraten. Kundengesprache mis-
sen fachlich einwandfrei gefiihrt werden.

Umsetzung

Vor Beginn einer Kooperation fiihrt die TARGOBANK individuelle
Prasenzschulungen bei den Handlermitarbeitern vor Ort durch.
Gemeinsam mit AuRendienstmitarbeitern der Bank werden Ver-
kaufsgesprache simuliert und Finanzierungsbeispiele im Webtool
durchgeflihrt. Dabei erhalten die Handler auch ein umfangreiches
Nachschlagewerk sowie die Kontaktdaten der Bankmitarbeiter
fiir Riickfragen. Uber eine webbasierte Finanzierungssoftware
bietet die Bank aulBerdem ein Training mit Lerniibungen an, z.B.
zu Produktwissen oder Kreditvergabe-Voraussetzungen,

stellt wichtige Dokumente zum Download bereit und liefert tages-
aktuelle Neuigkeiten, die Giber die TARGOBANK-Zentrale ein-
gestellt werden.

Qualitatssicherung

Die AulRendienstmitarbeiter werden fiir die Schulungen beim
Handler trainiert und regelmafig von ihren Fiihrungskraften zur
Qualitatssicherung begleitet. Darliber hinaus priift die Bank tag-
lich Kennziffern, die eine Steuerung von Geschaftsentwicklungen
ermaoglichen, und fihrt nach Riicksprache mit den Handlern
fachspezifische Schulungen, z.B. zur Betrugsvermeidung, durch.

© simonkrs/Istockphoto.com

TARGOBANK

Beispiel
Online-Schulung mit Test

MaBBnahme in Kraft seit
Januar 2014

Weitere MaBRnahmen

- Quartalsgesprache und
Prasenzschulungen bei grof3en
Handlern

- Jahrliche unabhangige Handler-
Zufriedenheitsbefragung und
Kundenbefragung

- Fachhandlerservice im Dienst-
leistungszentrum Duisburg

Kontakt

Markus Haring

TARGOBANK AG,

Direktor Absatzfinanzierung,
Strategische Kooperationen &
Partner-Programm, AUTOBANK
Tel. 0211 8984-3354

Verantwortungsvolle Kreditvergabe - Finanzierung im Handel - Bankenfachverband - www.kredit-mit-verantwortung.de
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Vor-Ort-Qualifizierung

TOYOTA
KREDITBANK

Ziel

Die Toyota Kreditbank schult ihre Handelspartner vor Ort im Auto-
haus. So kann die Verkaufsmannschaft der Handler in gewohnter
Umgebung individuell nach Bedarf gecoacht werden.

Umsetzung

Das Verkaufstraining ist modular aufgebaut: In einem person-
lichen Gesprach ermittelt der Distriktleiter gemeinsam mit dem
Handler den jeweiligen Schulungsbedarf. Basierend auf den
vorhandenen Kenntnissen der Mitarbeiter werden die Schulungs-
module individuell zusammengestellt. Um eine rege Teilnahme
zu gewabhrleisten, werden die Verkaufer durch den Verkaufsleiter
bzw. Geschaftsfliihrer und den Distriktleiter gemeinsam einge-
laden. Die Schulungsmaterialien erhalt der Aul3endienst zentral
von der Toyota Kreditbank. Diese werden kontinuierlich

an marktspezifische und rechtliche Entwicklungen angepasst.
Bei rechtlichen Anderungen, die fiir das Autohaus von zentraler
Bedeutung sind, finden fiir die Handler gesonderte Schulungen
statt.

Qualitatssicherung

Nach jeder Schulung werden die Inhalte, Durchfiihrung und
Anschaulichkeit durch die Teilnehmer mit Hilfe eines Feedback-
Bogens beurteilt. Parallel bewertet der Distriktleiter die bereit-
gestellten Schulungsmaterialien und Lernerfolge. Auf diese Wei-
se ist eine kontinuierliche Verbesserung maoglich. Jeder Teil-
nehmer erhalt zusatzlich ein Schulungszertifikat. Wird dieses im
Schauraum ausgestellt, haben Kunden die Sicherheit,

dass die Beratung durch einen geschulten Verkaufer erfolgt.

birgit.kresin@toyota-fs.com
www.toyota-bank.de
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