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Hintergrund der Studie

Bankenfachverband (é )

Konsumguter werden von Verbrauchern zunehmend mittels Ratenkrediten
finanziert. Mit einem Ratenkredit werden oft Restschuldversicherungen angeboten,
welche in der Offentlichkeit h3ufig kritisiert werden. Die Restschuldversicherung
versichert Kunden, die einen Kredit aufnehmen, gegen unvorhersehbare Risiken
wie Tod, Arbeitsunfahigkeit oder Arbeitslosigkeit. Wenn einer dieser Falle eintritt,
tbernimmt die Versicherung die ausstehenden Ratenzahlungen an die Bank.

Mit dieser Studie soll die Zufriedenheit mit und die Einstellung der Kreditnehmer zu
Restschuldversicherungen Uberpruft werden.



GfK Gruppe Custom Research ,Bankenfachverband - Restkreditversicherung" Januar 2008

Bankenfachverband \ 2=
Dig Experten {ir Finanzierung

Zielsetzung der Studie O
|5

Im Detail sollen folgende Fragen geklart werden:

= Wie viele Kredithehmer haben zu Ihrem Ratenkredit eine Restschuldversicherung
abgeschlossen?

= Wie viel Prozent schlieBen regelmaBig eine Restschuldversicherung ab, wenn sie
einen Ratenkredit aufnehmen?

= Von welchem Risiko fuhlen sich Kreditnutzer am starksten bedroht? Als wie stark
wird dieses Risiko empfunden?

= Wie hoch ist die Zufriedenheit der Restschuldversicherung?

= Wie lange wurde bei einem Verlust des regelmaBigen Einkommens das Ersparte
der Befragten flir monatliche Ausgaben reichen?

= Wie viel Prozent wirden einen Abschluss einer Restschuldversicherung
weiterempfehlen?
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Studiendesign
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= Erhebungsmethode:

= Zielgruppe:

= Befragungsgebiet:
= Stichprobe:

= Befragungszeitraum:

Schriftliche Befragung. Einfrage in das GfK
Finanzmarktpanel

Ratenkreditbesitzer oder Personen, die seit 2005 einen
Ratenkredit zurtickgezahlt oder gekilindigt haben

Bundesrepublik Deutschland
n=2.299 Interviews

25.11.2007 bis 07. Januar 2008
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dr Finanzierong

Besitz Ratenkredit

h.

Ratenkreditbesitz

Ja, ich besitze
derzeit einen 92%
Ratenkredit

Ja, ich habe seit 2005
einen Ratenkredit zuriick- - 13%
gezahlt oder gekiindigt

Frage: Besitzen Sie oder ein anderes Haushaltsmitglied derzeit einen Ratenkredit oder haben Sie seit 2005 einen Ratenkredit zuriickgezahlit?
Basis: n=2299 ohne k.A.
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Sinnhaftigkeit der Restschuldversicherung
Die groBe Mehrheit der Besitzer einer Restschuldversicherung finden den
Abschluss der Versicherung sinnvoll und ebenso mehr als ein Drittel der

Kredithehmer ohne Restschuldversicherung.

Januar 2008

Bankenfachverband

fir Finanzierung

Halten Sie den Abschluss einer :
Restschuldversicherung fiir... (sehr) sinnvoll (5+4)

Besitzer einer

Restschuldversicherung  "=2°°

Nicht-Besitzer einer

. =1233
Restschuldversicherung n

Frage: Halten Sie den Abschluss einer Restschuldversicherung fiir... Basis ohne k.A.

©)

(liberhaupt) nicht
sinnvoll (2+1)

25%

14%

. ®
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Wichtigkeit der Absicherung des Kredits

die Wichtigkeit. Alle Risiken werden als gleich wichtig erachtet.

Bezliglich der absicherbaren Risiken zeigen sich keine Unterschiede mit Blick auf O
Banken.fachverband ]

Januar 2008

fir Finanzierung

h.

Fiir wie wichtig halten Sie eine... (4uBerst) wichtig (5+4) (vollig) tnwichtig

56% 25% 19%
55% 26% 19%
56% 23% 21%

Frage: Fiir wie wichtig halten Sie die Absicherung des Kredits im Rahmen einer Restschuldversicherung gegen folgende Risiken?
Basis: ohne k.A.

... Absicherung gegen

Arbeitsunfihigkeit? "~2%°

... Absicherung gegen

Arbeitslosigkeit? =22’

... Absicherung im
Todesfall? "=2285
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Beurteilung der Restschuldversicherung

Die Restschuldversicherung wird von den Besitzern deutlich besser bewertet

als von Nicht-Besitzern.

Januar 2008

Bankenfachverband (= )

h.

Eine Restschuldversicherung ...

... ist in der heutigen Zeit empfehlenswert

... ist hilfreich in schwierigen Situationen -

... gibt einem ein sicheres Gefiihl wahrend
der Riickzahlung -

0% 20% 40% 60%

Frage: Wie beurteilen Sie die Restschuldversicherung im Alilgemeinen bezogen auf folgende Aspekte?
Basis ohne k.A.

80%

100%

xperten fir Finanzigrong

Top-Box-Werte
(4+5)

e Besitzer einer
Restschuld-
versicherung n=948

Nicht-Besitzer einer
Restschuld-
versicherung n=1227
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Erwartung an das Beratungsgesprach

Drei von vier Kunden erwarten, dass ihnen im Rahmen des Beratungsgesprachs

fir den Ratenkredit eine Restschuldversicherung angeboten wird — tatsachlich . .. . @
wird etwa jedem zweiten eine Restschuldversicherung angeboten. DieExprtan 0 Finaniarong m

Ilk.

Angebot Restschuldversicherung erwartet? Angebot Restschuldversicherung erfolgt?

46%
54%

mJa = Nein

mJa = Nein

Frage: Wiirden Sie von Ihrer Bank im Rahmen des Beratungsgesprachs erwarten, dass Sie Ihnen eine Restschuldversicherung anbietet, wenn Sie
einen Ratenkredit aufnehmen? Basis: n=2266 ohne k.A.

Frage: IstIhnen fiir Ihren aktuellen aufgenommenen Ratenkredit von Ihrer Bank eine Restschuldversicherung angeboten worden, ohne dass Sie
aktiv danach gefragt haben? Basis: n=2215 ohne k.A.
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Angebot Restschuldversicherung

Etwa zwei Drittel der nicht Versicherten bekam keine Restschuldversicherung
angeboten. Ca. ein Viertel der Versicherten bekam zwar aktiv keine RSV
angeboten, hat aber dennoch eine Versicherung abgeschlossen.

Custom Research
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Angebot einer Restschuldversicherung

100% -

80% -

60% -

40% -

20% ~

0%

Ist Ihnen fiir Ihren aktuellen aufgenommenen Ratenkredit von Ihrer Bank eine Restschuldversicherung angeboten worden, ohne dass Sie
aktiv danach gefragt haben? Basis ohne k.A.

24%

Besitzer einer RSV n=928 Nicht-Besitzer einer RSV

|_BE]

Nein

Januar 2008
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Abschluss der Restschuldversicherung

Jeder dritte Kredit wird gegen den Todesfall abgesichert, jeder vierte gegen
Arbeitsunfahigkeit oder Arbeitslosigkeit.

Custom Research

~Bankenfachverband - Restkreditversicherung"

Januar 2008

Abschluss einer Restschuldversicherung?

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

Total

Nein

Versicherte Risiken

Todesfall 33%
Arbeitslosigkeit 25%
Arbeitsunfahigkeit 24%
Arbeitslosig_;l_l(()o.zli(te suf:ﬂ

Arbeitsunfahigkeit und
Arbeitslosigkeit

Arbeitslosigkeit,
Arbeitsunfahigkeit und
Todesfall

Frage: Haben Sie fiir Ihren aktuellen Ratenkredit eine Restschuldversicherung abgeschlossen?
Basis: n=2196 ohne k.A.
Frage: Welche Risiken haben Sie mit Ihrer aktuell aufgenommenen Restschuldversicherung abgesichert?
Basis: n=2196 ohne k.A.
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Ausloser fur den Abschluss der Restschuldversicherung

Sicherheitsaspekte waren bei der Halfte der Restschuldversicherungsbesitzer
Griinde flr den Abschluss. Bankenfachverband (_)

h.

fir Finanzierung

Teilgruppe: Besitzer einer Restschuldversicherung E

Griinde fiir freiwilligen Abschluss
einer Restschuldversicherung

Unvorhersehbare Ereignisse 329,
Zur Sicherheit 18%
Das Alter I 2%,

Giinstiger Zinssatz I 2%

Frage: Welche Griinde waren fiir Sie ausschlaggebend dafiir, dass Sie fiir Ihren aktuellen/zuletzt aufgenommen Ratenkredit eine
Restschuldversicherung abgeschlossen haben? Basis: n=928 ohne k.A.
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Zufriedenheit mit der Beratung

Mehr als die Halfte war mit der Beratung zur Restschuldversicherung p
zufrieden. Bankenfachverband \ &=
Teilgruppe: Besitzer einer Restschuldversicherung m

Co

Zufriedenheit mit der

Beratung 15%

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung zur Restschuldversicherung bei Ihrem aktuellen/zuletzt aufgenommenen Ratenkredit?
Basis: Besitzer einer Restschuldversicherung n=939 ohne k.A.
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Beurteilung der abgeschlossenen Restschuldversicherung

Konditionen und Kosten der Restschuldversicherung waren flir die Mehrheit klar
und transparent. Bankenfachverband (_)

h.

fir Finanzierung

Teilgruppe: Besitzer einer Restschuldversicherung m
Top-Box-Werte
(4+5)
Die Restschuldversicherung wurde mir vom o
Berater empfohlen 65%
Die Konditionen und Kosten waren bei Abschluss | 64%

klar und transparent

e Besitzer
Restschuldversicherung

Die Restschuldversicherung hat mir beim

Abschluss ein Gefiihl der Sicherheit _| 64%
vermittelt 0
Ich bin mit meiner aktuellen 1
Restschuldversicherung sehr zufrieden _ . 59%,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage: Wie beurteilen Sie allgemein die folgenden Punkte in Bezug auf die aktuell bzw. zuletzt abgeschlossene Restschuldversicherung?
Basis: Besitzer einer Restschuldversicherung n=912 ohne k.A.
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Nicht-Abschluss einer Restschuldversicherung

Mehr als die Halfte der Kreditbesitzer hat keine Restschuldversicherung
abgeschlossen — spontan genannte Grlinde hierftir sind vor allem Unwissenheit

und eine eigene ausreichende finanzielle Absicherung.

Januar 2008

Bankenfachverband (é )

dr Finanzierong

Abschluss einer

Restschuldversicherung?

100% -

80% -

60% -

40% 4

20% 4 e

0% —
Total

Nein

Griinde gegen Abschluss einer
Restschuldversicherung

Aus Unwissenheit/
wurde nicht angeboten

Einkommen/Riicklagen/Sicherheit
ausreichend vorhanden

Kreditsumme/
monatliche Rate zu gering

Zu teuer

Kein Interesse

Zu viele Einschrankungen

Lebensversicherung/
Risikoversicherung schon vorhanden

Beamte auf Lebenszeit

Frage: Haben Sie fiir Ihren aktuellen Ratenkredit eine Restschuldversicherung abgeschlossen?

Basis: n=2196 ohne k.A.

Frage: Aus welchem Grund haben Sie keine Restschuldversicherung abgeschlossen?

Basis: n=2196 ohne k.A.

15%

11%

11%

10%

5%

5%

3%

3%
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Griunde fur Nicht-Abschluss einer Restschuldversicherung
Auch bei den gestiitzt abgefragten Grinden fur den Nichtabschluss einer
Restschuldversicherung, ist die Einschatzung des Risikos gering.

h.

Bankenfachverband (= )

dr Finanzierong

Teilgruppe: Befragte, die keine Restschuldversicherung abgeschlossen haben

Das Risiko, dass ich wahrend der Kreditlaufzeit sterbe
oder arbeitslos bzw. arbeitsunfidhig werde ist gering

Der Kreditbetrag ist so gering, dass sich eine
Restschuldversicherung fiir meinen aktuellen
Ratenkredit nicht gelohnt hat

Das Preis-/Leistungsverhaltnis der
Restschuldversicherung war meiner Einschidtzung
nach schlecht

Freunde bzw. Bekannte haben mir davon abgeraten,
eine Restschuldversicherung abzuschlieBen

Top-Box-Werte m

0%

490
20%

33%

40%

499

60%

(4+5)
61%
e Befragte ohne
Restschuld-
versicherung
80% 100%

Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf Ihren zuletzt abgeschlossenen Ratenkredit zu?
Basis: Teilgruppe: Befragte, die keine Restschuldversicherung abgeschlossen haben n=1201 ohne k.A.
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Anzahl Ratenkredite und Restschuldversicherungen €11

In den letzten 10 Jahren wurde bei etwa jedem dritten Vertrag eine p
Restschuldversicherung abgeschlossen. BanGIaCIVeInan. \ &3
Aufgenommen Ratenkredite Abschluss Restschuldversicherung

der letzten 10 Jahre

1
1
1
100% - | 100% -
1
B 6 Ratenkredite 1 B 4 Restschuld-
und mehr : versicherungen
! und mehr
80% 1 B 5 Ratenkredite : 80% -
redi
1 W 3 Restschuld-
X versicherungen
1
60% ---- B 4 Ratenkredite : 60% ---
1
! | 2 Restschuld-
versicherungen
| 223 ! J 20,8
m 3 Ratenkredite 1
40% ---- X 40% 1----
| | 1 Restschuld-
I 2 Ratenkredite : versicherung
1
20% 1---SNE - : 20% -+
! m keine
1 Ratenkredit | Restschuld-
X versicherung
0% ) : 0% -
!
1
Frage: Wenn Sie einmal zuriickdenken. Wie viele Ratenkredite haben Sie in den letzten 10 Jahren insgesamt aufgenommen?
Basis: n=2299 ohne k.A.
Frage: Und bei wie vielen davon haben Sie auch eine Restschuldversicherung abgeschlossen?

Basis: n=2128 ohne k.A.
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Wegfall des Einkommens

Beim Wegfall des Einkommens kdnnen Besitzer einer Restschuldversicherung nur P
tber einen kurzen Zeitraum ihren Unterhalt von Ersparnissen bestreiten. Camemacivernan . \
100% -
B Langer als 6
Monate
80% 1 H 5-6 Monate
60% - m 3-4 Monate
2 Monate
4090 57------ [N - .
15%
13% 1 Monat
2090 === | - - -~ 0oC — 005
27% .
o Weniger als
20% 1 Monat
0% . .
Besitzer einer Nicht-Besitzer einer
Restschuld- Restschuld-
versicherung n=952  versicherung n=1224
Frage: Einmal angenommen, Ihr Einkommen wiirde morgen komplett wegfallen. Wie lange kdnnten Sie mit Ihrem ersparten Geld die monatlichen

Verpflichtungen wie z.B. Lebenshaltungskosten, Versicherungsbeitriage, Miete, Telefonkosten, Kreditraten bezahlen? Basis ohne k.A.
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[ Empfehlung einer Restschuldversicherung ]
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Abschluss und Weiterempfehlung
Knapp die Halfte aller Besitzer einer Restschuldversicherung wiirden diese auch

weiterem pfeh len. Bankenfach verband
Dig Expercen {ir Finanzierung
. (sehr) wahrscheinlich vollig) unwahr-
BT L 5+4 (3) scheln?lch (2+1)
Besitzer einer
Restschuldversicherung 45% 27% 28%
n=951
Nicht-Besitzer einer
Restschuldversicherung 19% 30% 51%

Frage :

n=1230

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Bekannten und Verwandten empfehlen, eine Restschuldversicherung abzuschlieBen?
Basis ohne k.A.

E II‘
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[ Management Summary |
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Bankenfachverband \ 2=
Dig Experten {ir Finanzierung

Management Summary I O
| 25

Einstellungen zur Restschuldversicherung allgemein

= Die Uberwiegende Mehrheit der Besitzer einer Restschuldversicherung halt diese fiir (sehr) sinnvoll.
Auch ein Drittel der Nicht-Besitzer ist dieser Meinung.

= Dies driuckt sich auch in der allgemeinen positiven Beurteilung der Restschuldversicherung aus.
Besitzern urteilen auch hier etwas besser. Aus Sicht der Besitzer ist der Abschluss empfehlenswert und
vermittelt ein sicheres Geflhl.

= Die abzusichernden Risiken werden von den Befragten als gleichwertig wichtig eingestuft, hier sind
keine Unterschiede erkennbar.

= Besitzer einer Restschuldversicherung sind finanziell etwas weniger gut abgesichert als Nicht-Besitzer.
Knapp 60% kdnnten bei Wegfall des Einkommens nur bis zu zwei Monate finanziell durch eigene
Ersparnisse lberbricken.

= Drei von vier Kreditkunden erwarten, dass ihnen ihre Bank eine Restschuldversicherung anbietet.

= Nur etwas mehr als die Halfte der Kreditnehmer hat eine Restschuldversicherung angeboten
bekommen.

= Zwei Drittel der Nicht-Versicherten hat kein Versicherungsangebot erhalten.
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h.

Management Summary II ,:
Bank?nfa;ﬁ_verpaﬁ_d P

Abschluss der Restschuldversicherung

= Knapp die Halfte aller Ratenkreditnehmer hat den Kredit mit einer Restschuldversicherung abgesichert.
Dabei wird etwa jedem Zweiten im Beratungsgesprach eine Restschuldversicherung angeboten.

= Sicherheitsaspekte spielen bei der Entscheidung fiir die Restschuldversicherung die groBte Rolle.
= Mit der Beratung war mehr als die Halfte der Restschuldversicherungsinhaber zufrieden.
= Die Konditionen und Kosten der Restschuldversicherung waren flir die Mehrheit klar und transparent.

= In den letzten 10 Jahren wurde bei etwa jedem dritten Vertrag eine Restschuldversicherung
abgeschlossen.

= Diejenigen die keine Restschuldversicherung abgeschlossen haben, schatzen die Risiken arbeitsunfahig
oder arbeitslos zu werden bzw. zu sterben als weniger wahrscheinlich ein und sind finanziell besser
abgesichert.

Weiterempfehlung

= Etwa die Halfte aller Besitzer einer Restschuldversicherung wiirden diese auch
weiterempfehlen.
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[ Soziodemographie ]
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Alter und Geschlecht

Bankenfachverband \ ==

Dig Experten {ir Firanrigrong
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Alter des Geschlecht des
Haushaltsvorstandes Haushaltsvorstandes
100% --- 100% ----
m 60 Jahre u.
alter
80% +---- 80% +----
W weiblich
W 45-59 Jahre
60% +---- 60% ---- JN - - - - -
W 35-44 Jahre
40% ---- 40% ---- T -
W 25-34 Jahre
mannlich
20% +---- 20% 1---- AN, - - -- -
bis 24 Jahre
0% ' . 0% .

Basis: n= 2299
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GfK

Anzahl Personen im Haushalt und Kinder unter 18 Jahre

Bankenfachverband \ ==

Die Exparten fir Finanrigrong

" ®

HaushaltsgroBe Kinder unter 18 Jahren

100% —---- 100% ----
W 5 Personen u. M 3 Kinder u.
mehr mehr
80% -+ 80% - Kinder
W 4 Personen
MW 2 Kinder
60% —t---- 60% +----
M 3 Personen
40% ---- 40% - m 1 Kind
m 2 Personen
20% ---- 20% ---- M keine
m 1 Person Kinder
0% - 0% -

Basis: n= 2299
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GfK

Schulabschluss und Beruf

Bankenfachverband \ ==

Dig Experten {ir Firanrigrong

o ®

Schulbildung des Beruf des
Haushaltsvorstandes Haushaltsvorstandes
100% - 100% —----
W Universitats- W Arbeiter
/Hochschulabschluss
80% 80% -+
Bl Angestellte
M Fach- oder
Berufsfachabschluss
60% A 60% - B Beamte
| Abitur
40% - 40% ---- | Selbstandige
m Mittlere Reife
m Rentner/Pensionare
20% - 20% -+
m Hauptschulabschluss = Andere Berufe
0% - 0% )

Basis: n= 2299
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Haushaltsnettoeinkommen und OrtsgroBe

Bankenfachverband \ ==

Die Exparten fir Finanrigrong

o ®

Haushaltsnettoeinkommen OrtsgroBe
100% ~---- 100% —----
W 4.000 Euro und mehr m 500.000
Einwohner
80% ---- 1 und mehr
° m 3.000 bis unter 4.000 Euro 80%
2.500 bis unter 3.000 E RTerd
2. IS unter 5. uro 499,999
ity e 60% -+ Einwohner
M 2.000 bis unter 2.500 Euro
m 1.500 bis unter 2.000 Euro Ein.wohner
20% -+ 1.000 bis unter 1.500 Euro 20% +---- = unt
unter
20.000
unter 1.000 Euro Einwohner
0% 4% . 0% -

Basis: n= 2299
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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