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Hintergrund der Studie

Allgemeines

Die Mitglieder des Bankenfachverbandes finanzieren privaten Konsum und
gewerbliche Investitionen, wobei die Finanzierung von Automobilen den gréBten
Anteil ausmacht.

Die vorliegende Studie soll Auskunft iber die Bekanntheit von unterschiedlichen
Finanzierungsformen, Verbrauchereinstellungen, sowie das tatsachliche
Verbraucherverhalten in Bezug auf die Nutzung von Konsumkrediten geben.

Ein Schwerpunkt liegt dabei auf der PKW-Finanzierung.
Darliber hinaus wurden Einstellungen zu Krediten, Bekanntheit und

Nutzungsabsichten und auch detaillierte Ergebnisse zu Restkreditversicherungen
ermittelt.

Bankenfachverband @
Die Experten 10¢ Finaarisrung
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Studiendesign

Stichprobe

Erhebungsmethode:
Schriftliche Befragung im GfK Finanzmarktpanel

Zielgruppe:
Reprasentative Stichprobe der deutschen Bevdlkerung (18 bis 75 Jahre)

Befragungsgebiet:
Bundesrepublik Deutschland

Stichprobe:
n=1.364 durchgeflhrte Interviews

Befragungszeitraum:
11.07.2011 bis 05.08.2011

Bankenfachverband @
Die Experten ¢ Finanzigrung
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Studiendesign

Fallzahlen

n=501 Kreditnutzer alle Befragten, die mindestens eine Finanzierungsform nutzen
n=863 Nicht-Kreditnutzer alle Befragten, die keine der Finanzierungsformen nutzen
n=1.169 PKW-Besitzer alle Befragten, die mindestens einen PKW besitzen

n=331 PKW-Besitzer alle Befragten, die PKW-Besitzer sind und mindestens einen
mit Finanzierung ihrer PKWs finanziert haben

n=838 Kfz-Besitzer alle Befragten, die PKW-Besitzer sind, aber diese nicht
ohne Finanzierung finanziert haben

Captive-Banken Herstellerverbundene Banken

Non-Captive-Banken Herstellertibergreifende Banken

Bankenfachverband _‘
Die Experten fir Finanzierung
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Bekanntheit und Vertrautheit von Finanzierungsformen
Alle Befragten

o+ Kenne ich .. kenne ich
sehr gut® - nicht®

R —
e T
- -

lT& Box Middle Box mEBottom Box = kenne ich nicht
—

Dispositionskredit

Ratenkauf iiber einen
Autohdndler

Ratenkredit, Konsumkredit
bei einer Bank

Ratenkauf iiber den Einzel- oder
Versandhandel

Rahmenkredit mit Kreditkarte

Leasingvertrag

Rahmenkredit mit einer anderen
Karte (z.B. Kundenkarte)

Drei-Wege-Finanzierung

Ratenkredit im Internet

Rahmenkredit ohne Karte
(z.B. Abrufkredit)

Kenner (Bekanntheit) Nicht-Kenner

F2: Fir private Anschaffungen gibt es verschiedene Formen der Finanzierung. Wie gut kennen Sie die folgenden
Finanzierungsformen? Basis: alle Befragten, n= 1.319, ohne k.A.

Die Bekanntheit
einzelner Finanzierungs-
formen ist sehr
unterschiedlich
ausgepragt.

Eher traditionelle,
etablierte Produkte sind
den meisten Befragten
zumindest dem Namen
nach bekannt.

pB (4+5) = kenne ich gut/
h sehr gut
dd ox (3) = habe schon mal
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Kreditnutzung
Alle Befragten

Veranderung
zu 2010
in %-Punkten

37% aller Befragten
37% -1 nutzen derzeit eine

Finanzierung. Im

Ja, nutze derzeit mindestens
eine Finanzierung:

Ratenkredit, Konsumkredit +3
bei einer Bank Vergleich zum Vorjahr ist
Dispositionskredit +1 diese Quote stabil.
Ratenkauf iiber .
cinen Autohandler +2 Inne.rhalb der elnzelnt.-:‘n
Ratenkauf iiber den Einzel- -1 Kreditformen lassen S'_Ch
handel oder Versandhandel ebenfalls kaum Verschie-
Rahmenkredit mit 5% +2 bungen erkennen;
Kreditkarte lediglich Ratenkredite bei
Drei-Wege-Finanzierung I 4% +1 einer Bank werden
tendenziell etwas starker
Leasingvertrag 4% 0 genutzt.
Ratenkredit im Internet I 2% +1
Rahmenkredit ohne Karte (z.B. 2% +1
Abrufkredit)
Rahmenkredit mit einer anderen 0 Ratenkredite
Karte (z.B. Kundenkarte) 1% 0 Gesamt 2011: 28%
. 0,
Nein, wird nicht genutzt: 63% +1 Gesamt 2010: 27%

F3: Nutzen Sie derzeit einen der folgenden Kredite / Finanzierungsformen?? Bankenfachverband (_)
Die Experten fir Finansierung

Basis: alle Befragten n=1.364 ohne k.A.
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Verwendungszweck — Allgemein
Alle Befragten

Verdanderung
20 1 1 zu 2010
in %-Punkten

Neuwagen 13% +1
Gebrauchtwagen 8% +1
Unterhaltungselektronik -1
Computer
Mébel, Kiichen -1
Ausgleich des 0
Dispositionskredites
Renovierung, Umzug -1
Bekleidung, Schmuck -1
Haushaltsgerite -1
Urlaub -1
Zusammenfassung 1
mehrerer Ratenkredite -
Gesundheitsbehandlungen, 0

OPs, Arztrechnungen

F3a: Nutzen Sie derzeit einen der folgenden Kredite / Finanzierungsformen? Wenn ja, ...wofiir haben Sie Ihren derzeitigen Kredit /
Ihre derzeitigen Kredite verwendet? Basis: alle Befragten n=1.364 ohne k.A.

Die Stabilitat des
Marktes zeigt sich auch
bei dem Verwendungs-
zweck des Kredites: 13%
aller Befragten nutzen
einen Kredit zur
Finanzierung eines
Neuwagens, 8% einen
Kredit flir einen
Gebrauchtwagen.

Bankenfachverband _‘
Die Experten fir Finansierung
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Kreditnutzung — HOhe der Ratenzahlungen
Teilgruppe Kreditnutzer

m 501 Euro pro Monat oder mehr

22%
19% = 401-500 Euro pro Monat
= 301-400 Euro pro Monat
31%
26% 201-300 Euro pro Monat
101-200 Euro pro Monat
21% 20%
bis 100 Euro pro Monat
2010 2011
n=412 n=421

F5: Wie hoch sind Ihre Ratenzahlungen fiir alle Kredite pro Monat insgesamt? Falls Sie mehrere Kredite haben, zahlen Sie bitte
alle Ihre monatlichen Raten zusammen. Basis: n=421 (2011) ohne k.A.

Die durchschnittliche
monatliche Ratenhohe ist
leicht angestiegen.
Derzeit liegt sie im
Schnitt bei 287 Euro pro
Monat.

Hoéhe der durch-

schnittlichen

Ratenzahlungen:

2011: 287 Euro
2010: 261 Euro

Bankenfachverband (=-‘) GFK
Die Experten fir Finanzigrun

anzierung
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Kreditkonditionen und -bedingungen
Teilgruppe Kreditnutzer

Wie gut fiihlten Sie sich von Ihrer Bank bzw. Sparkasse beim Abschluss
dieses Kredits iiber die Kreditkonditionen und -bedingungen informiert?

oeee fiihle mich - p - fithle mich iiberhaupt
sehr gut informiert" nicht informiert™

2011 20% L n =457

2010 28% n = 343

= Top-Box Middle-Box = Bottom-Box

F7: Wie gut flhlten Sie sich von Ihrer Bank bzw. Sparkasse beim Abschluss dieses Kredits Uber die Kreditkonditionen und
-bedingungen informiert? Basis 2011: n = 457 Kreditnutzer, ohne k.A.

72% aller Kreditnutzer
fUhlten sich beim
Abschluss des Kredites
Uber die Kredit-
konditionen und
Kreditbedingungen sehr
gut oder gut informiert.
Im Vergleich zum Vorjahr
ist diese Quote
angestiegen.

Bankenfachverband @
Die Experten fir Finanzierung
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Kreditnutzung — Aussagen zum zuletzt aufgenommenen Kredit

Teilgruppe Kreditnutzer

Ich habe den Kredit abgeschlossen,
da ich das Produkt dringend gebraucht
habe, mir das Geld dafiir aber fehlte.

Ich fand es gut, dass ich das Produkt
heute schon habe, aber erst spater
bezahlen muss.

Ich habe einen Kredit aufgenommen,
um die giinstigen Finanzierungs-
konditionen zu nutzen. Mein Geld lege
ich zwischenzeitlich anderweitig an.

Ich hitte meine letzte Anschaffung
auch bar bezahlen kénnen. Die
Bezahlung per Kredit war aber

einfacher und bequemer.

Ich habe mich spontan entschieden,
einen Kredit aufzunehmen.

o trifft voll
und ganz zu"

= Top-Box

Middle-Box

>

e trifft Giberhaupt
nicht zu™

= Bottom-Box

F9: Wenn Sie einmal an Ihren zuletzt abgeschlossenen Kredit denken: Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie

zu? Basis: n = 507 Kreditnutzer, ohne k.A.

55% aller Kreditnutzer
haben den Kredit
abgeschlossen,

da sie das Produkt
dringend gebraucht
haben, das Geld dafiir
aber fehlte.

Ein Viertel (28%) hat in
erster Linie die glinstigen
Konditionen genutzt.

Eine spontane
Kreditaufnahme spielt
lediglich flr ein Flnftel
der Befragten eine Rolle.

Bankenfachverband _‘
Die Experten fir Finanzierung
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Bezahlung mit Handy/Smartphone
Alle Befragten

In einigen Geschaften / im Einzelhandel ist es bereits moglich, mit dem
Handy / Smartphone zu bezahlen. Inwieweit konnen Sie sich die folgenden
Moglichkeiten vorstellen?

» kann ich mir <«—— p» - kannich mir iiberhaupt
sehr gut vorstellen™ nicht vorstellen™

Mit einem Handy/Smartphone
im Geschaft/Einzelhandel
zu bezahlen

n=1.211*

Mit dem Handy/Smartphone 9%

einen Kredit aufzunehmen,

um im Geschift/Einzelhandel 3% 93% n = 1.216*
zu bezahlen

= Top-Box Middle-Box m Bottom-Box

F13: In einigen Geschéften / im Einzelhandel ist es bereits mdglich, mit dem Handy / Smartphone zu bezahlen. Inwieweit kdnnen Sie sich die
folgenden Moglichkeiten vorstellen? Basis: ohne k.A.; *ohne ,weiB nicht"

Gut jeder Zehnte (13%)
kann sich aktuell
vorstellen, in Zukunft mit
einen Handy oder
Smartphone in einem
Geschaft zu bezahlen,
die Tendenz ist steigend
(Vergleich 2010: 8%).

Eine Kreditaufnahme per
Handy oder Smartphone
kénnen sich 2011 nur
wenige vorstellen, aber
auch hier geht die
Ablehnungshaltung
zurtick.

Bankenfachverband (_‘ )
Die Experten fir Finansierung
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Abschluss einer Restkreditversicherung
Ratenkreditbesitzer

24% der Raten-
kreditbesitzer haben mit
ihrem Kredit eine
Restkreditversicherung
abgeschlossen.

Ratenkreditbesitzer

n=323 n=254

24% 24%
Der Anteil bleibt Uber die

Zeit sehr konstant — in
2010 waren es ebenso

Ja, ich habe eine viele.
Restkreditversicherung
abgeschlossen

® Nein, ich habe keine
Restkreditversicherung
abgeschlossen

2011 2010

F14: Haben Sie fiir ihren aktuellen Ratenkredit eine Restkreditversicherung abgeschlossen? Bankenfachverband \ &=
Basis: Ohne k.A. Die Experten fir Finanzierung
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Abschluss einer Restkreditversicherung
Besitzer einer Restkreditversicherung

Abgesicherte Risiken Abgesicherte Risiken Die meisten Restkredit-
in Summe 2011 im Detail versicherungen
n=61 n=61

enthalten eine
Kombination der Risiken
»1od, Arbeitsunfahigkeit

. 899% Absicherung gegen Tod, Arbeits-
Absicherung des - losigkeit und Arbeitsunfihigkeit

60% _ _ )

Kredites bei Tod 22% und Arbeitslosigkeit".
i Absicherung nur gegen Arbeits-
losigkeit und Arbeitsunfahigkeit

Absicherung des - 87%
Kredites bei :
- ; . Absicherung nur gegen Tod und
Arbeitslosigkeit 63% Arbeitsunfahigkeit
. Absicherung nur gegen Tod und
Absicherung des - 71% Arbeitslosigkeit
Kredites bei
Arbeitsunfahigkeit 83%
Absicherung nur gegen Tod
Absicherung des 3% Absicherung nur gegen
Kredites bei Scheidung | ,o, Arbeitslosigkeit
Absicherung gegen Tod, Arbeits-
- losigkeit, Arbeitsunfahigkeit
=2011 2010 und Scheidung**
F16: Welche Risiken haben Sie mit Ihrer Restkreditversicherung abgesichert? Bankenfachverband (='-)
Basis: ohne k.A.; Mehrfachnennungen mdglich, teilweise Tendenzaussagen e Exvirtou 5 Fescforeny



GfK Custom Research »,Konsum und Kfz-Finanzierung" 2011

Abschluss Restkreditversicherung
Alle Befragten

aee SEHr - B e

sinnvoll®

den Abschluss einer
Restkreditversicherung halte ich 33%
generell fiir ...

iiberhaupt nicht
sinnvoll®

20%

die Absicherung des Kredites bei

Arbeitunfihigkeit halte ich fiir ... 25% 18%

die Absicherung des Kredites bei
Arbeitslosigkeit halte ich fiir ... 28%

die Absicherung des Kredites o
bei Tod halte ich fiir ... 27%

die Absicherung des Kredites 320,
bei Scheidung halte ich fiir ...

= Top-Box Middle-Box

F17: Fir wie sinnvoll halten Sie den Abschluss einer Restkreditversicherung und fiir wie sinnvoll halten Sie die
Absicherung der Einzelrisiken innerhalb der Restkreditversicherung? Basis: n = 1.221 ohne k.A.

19%

22%

35%

H Bottom-Box

Knapp die Halfte aller
Befragten (47%) halt
den Abschluss einer
Restkreditversicherung
flr sehr sinnvoll.

Vor allem die
Absicherung der Risiken
Tod, Arbeitsunfahigkeit
und Arbeitslosigkeit ist
flr die (potenziellen)
Kunden wichtig.

Bankenfachverband _‘
Die Experten fir Finanzierung
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Kreditkonditionen und -bedingungen
Teilgruppe Kreditnutzer

Zufriedenheit mit der
abgeschlossenen Restkreditversicherung

= S€hr/auBerst - - .=+« Weniger/iiberhaupt
zufrieden™ nicht zufrieden"

33% (L7 n=79

= Top-Box Middle-Box = Bottom-Box

F18 b: Falls Sie eine Restkreditversicherung abgeschlossen haben: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Restkreditversicherung?
Basis n=79

Insgesamt sind 61%
aller Besitzer einer
Restkreditversicherung
mit dem Produkt sehr
oder sogar auBerst
zufrieden.

Bankenfachverband _‘
Die Experten fir Finanzierung
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Finanzierung im Handel — Betrdge und Laufzeiten
Alle Befragten

»,Konsum und Kfz-Finanzierung"

2011

Finanzierungsbetrag
PKW
2009* 2010 2011
Laufzeit (Monate) (50) (46) (49)
Finanzierungsbetrag
Mébel, Kiichen 1.610€ 1830 &
2009* 2010 2011
Laufzeit (Monate) (24) (25) (27)
Finanzierungsbetrag
Unterhaltungselektronik nn 765€ 570€
2009* 2010 2011
Laufzeit (Monate) (23) (24)

F20. a. Haben Sie derzeit einen Kauf bzw. mehrere Kaufe im Versand- oder Einzelhandel finanziert (siehe Frage 9. a.)? Bitte geben Sie an,
welche der folgenden Anschaffungen Sie finanziert haben. F20. b. Falls ja, wie hoch war der Finanzierungsbetrag jeweils? Falls Sie in einer
Kategorie (z. B. Unterhaltungs-Elektronik, Computer) mehrere Anschaffungen finanziert haben, machen Sie Ihre Angaben bitte fiir den jeweils
letzten Kauf. F20. c. Und Uber wie viele Monate lauft die Finanzierung insgesamt? Basis n=1.212 ohne k.A; Darstellung ohne ,Sonstige™

Der Finanzierungsbedarf
steigt derzeit in vielen
Bereichen an. Dies
spiegelt sich auch bei
den langeren Laufzeiten
wider.

*Mittel aus Neu und Gebrauchtwagen

Bankenfachverband _‘
Die Experten fir Finansierung
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Finanzierung im Handel
Kaufentscheidung durch Finanzierung, Teilgruppe: Finanzierer im Handel

Ohne die Finanzierungs-
Hat die Mdglichkeit der Finanzierung moglichkeit im Handel
Ihre Kaufentscheidung beeinflusst? waren 51% der
finanzierten Kaufe nicht
erfolgt.

51%

Ja, ich hatte sonst nicht gekauft

m Nein, die Finanzierungsmoglichkeit hat den
Kauf nicht beeinflusst

F22: Hat die Mdglichkeit der Finanzierung Ihre Kaufentscheidung beeinflusst? Bankenfachverband \ &=

Basis: n=187 Befragte, mit einer Finanzierung im Handel, ohne k.A.

()
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Geplante Anschaffungen / Ausgaben der nachsten 24 Monate sowie Kreditaufnahme
innerhalb der nachsten 24 Monate - Planer der jeweiligen Anschaffung

Geplante Anschaffungen Geplante Kreditaufnahme
Alle Jeder zweite Kunde, der
Befragten davon sich innerhalb der
n=1.364 nachsten 24 Monate

einen Neuwagen
anschaffen will, kann
sich bereits heute
vorstellen, dafiir einen
Kredit in Anspruch zu
nehmen.

39% Urlaub

21% Bekleidung, Schmuck
Renovierung, Umzug
Unterhaltungselektronik
Mébel, Kiichen
Haushaltsgerate
Gebrauchtwagen 46%
Gesundheitsbehandlungen
Neuwagen 51%
Aus- / Weiterbildung
Fiithrerschein

Motorrad, Mofa, Roller

Sonstige Fahrzeuge*

F25a: Planen Sie eine oder mehrere der im Folgenden genannten Anschaffungen bzw. Ausgaben in den nachsten 24 Monaten? F 25 b: Falls Sie Bankenfachverband ‘_’ G'FK
eine Anschaffung planen: Koénnen Sie sich grundsatzlich vorstellen, dafiir einen Kredit (z. B. einen Raten- oder Rahmenkredit, Dispositionskredit) Die Experten 11 Finascierung
zu nutzen? Basis: alle Befragten der jeweiligen Gruppe ohne k.A.; *Tendenzaussagen aufgrund geringer Fallzahlen
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PKW Besitz
Alle Befragten

) Die groBe Mehrheit der
keinen PKW Haushalte besitzt ei
13% ausha .e -eSI ein
Auto - ein Viertel sogar
zwei.

mehr als drei
PKWs 4%
Im Durchschnitt besitzt

ein Haushalt derzeit 1,2

PKW.
einen PKW Aber: 13% aller
57% Haushalte besitzen
. / keinen (privaten) PKW.
zwei PKWs
26%
F27. Wie viele PKWs besitzen Sie in Ihrem Haushalt? Bankenfachverband \ =
Basis: alle Befragten, n= 1.339 e Exparten i Finsezerung
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Anschaffungskosten - Gesamt
PKW-Besitzer

Anschaffungskosten

@ 16.050

m 25.000 € und
mehr

H 20.000 bis unter
25.000 €

m 15.000 bis unter

2 16.040 €

11%

20.000 €
10.000 bis unter 25% 29%
15.000 €
5.000 bis unter
0,
10.000 € 20% 21%
unter 5.000 €
12% 99,
2011 2010
n=1.169 n=937

F30. Wiirden Sie uns bitte sagen, wie der PKW in etwa gekostet hat?
Basis: PKW-Besitzer n=1.169, ohne k.A.

Die Anschaffungskosten
fur Neu- und
Gebrauchtwagen sind
verglichen mit 2010
nahezu stabil.

Derzeit werden knapp
uber 16.000 Euro flr
einen PKW investiert.

Jeder zwolfte PKW-
Besitzer investiert bereits
mehr als 25.000 Euro in
seinen Wagen.

Bankenfachverband _‘
Die Experten fir Finansierung
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Anteil der finanzierten Fahrzeuge
PKW-Besitzer

41% aller neuen PKW
werden finanziert, bei
Gebrauchtwagen 26%.

Anteil finanzierter Fahrzeuge (inkl. Leasing und Drei-Wegefinanzierung)

PKWs
Insgesamt
n=1.489 PKWs

67%

Neue
Fahrzeuge
n=727 PKWs

59%

Gebrauchte
Fahrzeuge
n=762 PKWs

74%

m Kfz-Besitzer mit einer Finanzierung bei einer Bank, bei
einem Autohaus, Leasing oder 3-Wege-Finanzierung

Kfz-Besitzer ohne Finanzierung

F32a: Haben Sie diesen PKW beim Kauf bar bezahlt oder (teil-)finanziert? Bankenfachverband \ =

Basis: ohne k.A. Die Experten 0 -
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MarktgroBen im PKW Segment

Hochrechnung
Haushalte*: 33,0 Mio
Anzahl PKWs**: 39,6 Mio
I
I |
Urspriinglich neu gekauft: Ursprtinglich_gebraucht gekauft:
19,4 Mio 20,2 Mio
In 2011 gekauft: 1,2 Mio Vor 2011 gekauft: 18,2 Mio In 2011 gekauft: 2,1 Mio Vor 2011 gekauft: 18,1 Mio
Derzeit finanziert: 470 TSD Derzeit finanziert: 5,4 Mio Derzeit finanziert: 518 TSD Derzeit finanziert: 2,7 Mio
* private, selbsténdig wirtschaftende, deutsche Haushalte mit Haushaltsvorstand zwischen 18 und 75 Jahren Bankenfachverband @ G'FK
** private PKWs e Expartoe v Fionziorang
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Bevorzugte Finanzierungsform beim Neuwagen
Ausgewahlte Teilgruppe: ohne Kreditverweigerer

Alle
Befragten
n=759
Ratenkredit
Leasing 16%
Drei-Wege-
Finanzierung 14%
Andere
Finan-
zierungs- 2%
form

Veranderung
zu 2010
in %-Punkten

72% +7

+1

PKW-Besitzer verinderung PKW-Besitzer Verénderung
i 2010 zu
. m_.lt in °§:—Punkten i m in %-Punkten
Finanzierung Finanzierung
n=302 n=363
67% +3 76% +9
14% -1 16% -1
23% -1 9%, -12
1% -1 2% +2

F38: Stellen Sie sich bitte einmal vor, Sie planen den Kauf eines Neuwagens. Welche Finanzierungsform wirden Sie in diesem Fall bevorzugen?

Basis: ohne k.A.

Ein Neuwagen wird
weiterhin bevorzugt Gber
einen Ratenkredit
finanziert.

Diese Entwicklung hat
sich im letzten Jahr
weiter verstarkt.

Bankenfachverband _‘
Die Experten fir Finanzierung
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Bevorzugte Finanzierungsform beim Gebrauchtwagen
Ausgewahlte Teilgruppe: ohne Kreditverweigerer

Flir Gebrauchtwagen
Alle Verinderung PKW-Besitzer verinderung PKW-Besitzer Verinderung  sind Ratenkredite die mit
_g_Befra ten in 05:33:&% . m—_lt in 05:-:3:I?ten . m in °§i§3§l?ten Abstand bevorzugte
Finanzierung Finanzierung Finanzierungsform
n=524 n=227 n=233 . .
(85%), mit steigender
Tendenz.
Ratenkredit 85% +6 81% +2 89% +12
Andere Finanzierungs-
formen spielen in diesem
Teilmarkt keine groBe
Leasing || 6% -2 5% 0 4% -6  Rolle.
Drei-Wege- | oo, -4 15% -1 5% -9

Finanzierung

Andere
Finanzierungs- | 2% 0 2% 0 3% +1
form

F39: Und welche Finanzierungsform wiirden Sie in diesem Fall beim Kauf eines Gebrauchtwagens bevorzugen? Bankenfachverband \ =
Basis: ohne k.A. Die Experten 0r Finsazierung
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Zusammenfassung

Bekanntheit einzelner Finanzierungsformen

» Die Bekanntheit einzelner Finanzierungsformen ist sehr unterschiedlich ausgepragt.
Eher traditionelle, etablierte Produkte sind den meisten Befragten zumindest dem Namen
nach bekannt (Seite 7).

Aktuelle Nutzung verschiedener Finanzierungsformen

* 37% aller Befragten nutzen derzeit eine Finanzierung. Im Vergleich zum Vorjahr ist diese
Quote stabil. Innerhalb der einzelnen Kreditformen lassen sich ebenfalls kaum
Verschiebungen erkennen; Ratenkredite bei einer Bank werden tendenziell etwas starker
genutzt (Seite 9).

» Die Stabilitat des Marktes zeigt sich auch bei dem geduBerten Verwendungszweck der
einzelnen Kredite. 13% aller Befragten nutzen einen Neuwagenkredit, 8% einen Kredit fur
einen Gebrauchtwagen. Kredite fur Unterhaltungselektronik und Mdbel sind weiterhin
eher moderat vertreten (Seite 10).

» Insgesamt steigt die durchschnittliche Ratenhdhe derzeit leicht an. Im Schnitt zahlen
Kreditnehmer Monatsraten in Hohe von 287 Euro (Seite 11).
Ba""e.f‘ffﬁf“f‘*f”"*.'lf’,@
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Zusammenfassung

Restkreditversicherung

* 24% der Ratenkreditbesitzer haben mit ihrem Kredit eine Restkreditversicherung
abgeschlossen.
Der Anteil bleibt liber die Zeit sehr konstant — in 2010 waren es ebenso viele (Seite 16).

» Grundsatzlich halten 47% aller Befragten den Abschluss einer Restkreditversicherung flir
sehr sinnvoll (Seite 18). Vor allem die Absicherung der Risiken Tod, Arbeitsunfahigkeit
und Arbeitslosigkeit ist flir (potenzielle) Kunden wichtig.

Finanzierung im Handel

» Die Finanzierung im Handel ist weiterhin sehr stark ausgepragt und wird durch die
anhaltenden Angebote des Handels unterstiitzt. Der Finanzierungsbedarf steigt derzeit in
vielen Bereichen an. Dies spiegelt sich auch bei den langeren Laufzeiten wider (Seite 21).

* Ohne die Finanzierungsmdglichkeit im Handel waren 51% der finanzierten Kaufe nicht
erfolgt (Seite 22).

Bankenfachverband @
Die Experten 10¢ Finanzigrung
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Zusammenfassung

Zukiinftige Nutzung verschiedener Finanzierungsformen

» Jeder zweite Kunde, der sich innerhalb der nachsten 24 Monate einen Neuwagen
anschaffen will, kann sich bereits heute vorstellen, daflir einen Kredit in Anspruch
zu nehmen (Seite 24).

Finanzierung aktueller PKWs

» Die groBe Mehrheit der Haushalte besitzt ein Auto - ein Viertel (26%)
sogar zwei (Seite 26).

* 41% aller neuen PKW werden finanziert, bei Gebrauchtwagen 26% (Seite 27).

Einstellung zur Finanzierung eines PKW

» Ein Neuwagen wird weiterhin bevorzugt (iber einen Ratenkredit finanziert.
Diese Entwicklung hat sich im letzten Jahr weiter verstarkt (Seite 30).

» FUr Gebrauchtwagen sind Ratenkredite die mit Abstand bevorzugte
Finanzierungsform (85%), mit steigender Tendenz. Andere Finanzierungsformen

spielen in diesem Teilmarkt keine grof3e Rolle (Seite 31).
p g ( ) Banke?faﬁﬁv:erbfﬁd @
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Zusammenfassung — Kennwerte im Uberblick
Hochrechnung auf Basis von 33 Mio. Haushalten* mit 55,8 Mio. Personen

Kreditnutzungen allgemein

» Nutzer mindestens eines Kredites: 20,6 Mio.
» Ratenkredit bei einer Bank: 8,5 Mio.
 Dispositionskredit (Nutzer): 8,3 Mio.
» Ratenkauf Uber den Einzelhandel: 4,2 Mio.
» Rahmenkredit Uber eine Kreditkarte: 3,0 Mio.
PKW-Finanzierungen

» Bestehende PKW Finanzierungen im Jahr 2011 insgesamt: 9,1 Mio.
* Neu abgeschlossene PKW-Finanzierungen in 2011: 1,0 Mio.

- davon Neuwagenfinanzierungen: 0,5 Mio.

- davon Gebrauchtwagenfinanzierungen: 0,5 Mio.

*private, selbsténdig wirtschaftende, deutsche Haushalte mit Haushaltsvorstand zwischen 18 und 75 Jahren Bankenfachverband @
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Bankenfachverband (_‘ )
Die Experten fir Finanzierung
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Statistik - Geschlecht und Familienstand
Kreditnutzer gesamt, Ratenkreditnutzer

Geschlecht des Haushaltsvorstands Lebenszyklustyp

n=1.364 n=501 n=362 n=1.364 n=501 n=362

® Familien ohne

40% Kinder
u Weiblich
= Familien mit
Kindern
28%
620/0 660/0 690/0
Mannlich
Alleinstehende
32%
o
27% 239%
Gesamt Kreditnutzer Ratenkreditnutzer Gesamt Kreditnutzer Ratenkreditnutzer

Bankenfachverband (_‘ )
Die Experten fir Finansierung
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Statistik- Alter, HaushaltsgroBe, Anzahl der Kinder im Haushalt

Kreditnutzer gesamt, Ratenkreditnutzer

Alter HaushaltsgroBe Anzahl der Kinder im Haushalt
n=1.364 n=501 n=362 n=1.364 n=501 n=362 n=1.364 n=501 n=362
/o 3%
10%
=60 Jahre und u 5 Personen 15% 4 und mehr
ilter und mehr Kinder
16%
=45 - 59 Jahre u 4 Personen 20% 220/, "3 Kinder
m 35 - 44 Jahre u 3 Personen m 2 Kinder
33%
32%
o
h 0% 2 Personen L2 1 Kind
25 - 34 Jahre 0,
64% 599
19% 20% 21% - 24 Jahre 32% 27% 1 Person kein Kind
23%
4%, 5% 5%
Gesamt Kreditnutzer Ratenkreditnutzer Gesamt Kreditnutzer Ratenkreditnutzer Gesamt Kreditnutzer Ratenkreditnutzer

®

Bankenfachverband _‘
Die Experten fir Finansierung
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Statistik - Beruf und Bildungsabschluss

Kreditnutzer gesamt, Ratenkreditnutzer

Beruf Bildungsabschluss

n=1.364 n=501 n=362

n=1.364 n=501 n=362

m Fachhochschule/Staatsexamen
H Angestellte

u Fach- oder Berufsfachschule

H Arbeiter
m Abitur mit Berufsausbildung
= Rentner/ . .
Pensionére Abitur ohne Berufsausbildung
Mittlere Reife mit
Beamte Berufsausbildung
o
P o 35% Mittlere Reife ohne
27% 32% Berufsausbildung
Sonstige

= Hauptschule mit Berufsausbildung

10%
8% 8% I
Selbstdndige
7% 6% m Hauptschule ohne
(1] 5% Berufsausbildung
6% 6% 6% : - :
Gesamt Kreditnutzer Ratenkreditnutzer Gesamt Kreditnutzer Ratenkreditnutzer

®

Bankenfachverband _‘
Die Experten f0r Finanzierung
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Statistik- Haushaltsnettoeinkommen
Kreditnutzer gesamt, Ratenkreditnutzer

Haushaltsnettoeinkommen

n=1.364 n=412 n=270

2 4.000 Euro und mehr

H 3.500 bis 3.999 Euro

H 2,500 bis 3.499 Euro

38%
37% 37%
1.500 bis 2.499 Euro
25% 24% 220/ bis 1.499 Euro
Gesamt Kreditnutzer Ratenkreditnutzer

Bankenfachverband (_‘ )
Die Experten fir Finanzierung



