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MANAGEMENT SUMMARY IFH. . :]

Zentrale Ergebnisse
m POS-Finanzierungen sind aus dem deutschen Handel nicht mehr wegzudenken — knapp zwei Drittel der
Autohandler und jeweils rund ein Viertel der Mobel- sowie Elektrohandler bieten Finanzierungen an

Angebot von (Seite 7).
POS-Finanzierungen m Im Durchschnitt wachst das Angebot von POS-Finanzierungen mit der UnternehmensgrofRe (Seite 8).

m Besonders Ratenkredite erfreuen sich grof3er Beliebtheit — im Autosektor gilt dies auch fir Leasingangebote
und Drei-Wege-Finanzierungen (Seiten 9 und 10).

m POS-Finanzierungen stellen eine verlassliche Stiitze der Umséatze im Handel dar — besonders im
Autosektor: Hier kommt rund die Hélfte des gesamten Umsatzes durch POS-Finanzierungen zustande
(Seite 12).

m Viele Handler messen POS-Finanzierungen eine hohe Bedeutung fir ihren Geschaftserfolg bei, in be-
sonderer Weise gilt dies fur den Autohandel (Seite 13): POS-Finanzierungen werden Umsatzsteigerungen

Stellenwert der (Seite 14) und Vorteile aus der Entlastung vom Kreditrisiko (Seite 15) zugeschrieben.
POS-Finanzierung ) ) o _ _
m POS-Finanzierungen stellen fir den Handel wichtige Instrumente zum Marketing und zur Kundenbindung

dar (Seite 16) — mehr als jeder zweite Handler gibt an, dass viele Kéaufe ohne Finanzierungen ausbleiben
wurden (Seite 17).

m Knapp drei Viertel der finanzierenden Autohandler waren ohne Finanzierungsangebote hérter von der
Wirtschafts- und Finanzkrise getroffen worden (Seite 18).

m Verbraucher fragen Finanzierungen aktivam POS nach — in besonderer Weise gilt dies im Autohandel
Zukunfts- (Seite 20).
perspektiven der m Bei einer Erhéhung des biirokratischen Aufwands bei der Kreditvermittlung wiirde jeder dritte

POS-Finanzierung Handelsbetrieb und im Autohandel sogar jeder zweite seine Finanzierungsangebote einschranken oder
sogar einstellen (Seite 21).
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HINTERGRUND, ZIELSETZUNG UND INHALTE iIFH al

Hintergrund, Zielsetzung und Inhalte

m Als Interessenvertretung der Kreditbanken beobachtet und begleitet der Bankenfachverband die Diskussionen,
Aktivitaten und Auswirkungen rund um die Entwicklung von EU-Richtlinien zur Kreditvermittlung im Speziellen und die
Bedeutung der Absatzfinanzierung im (Einzel-)Handel im Allgemeinen.

m Aktuell plant die EU eine weitere Regulierung des Handels mit einer Richtlinie zur Kreditvermittlung . In Deutschland
waren davon rund 75.000 Auto- und Einzelhandler betroffen.

m Der Bankenfachverband hat deshalb die IfH Institut fir Handelsforschung GmbH (IFH) mit der Durchfihrung einer
Marktforschungsstudie  zur Bedeutung Point-of-Sale-Finanzierungen (nachfolgend POS -Finanzierungen) aus
Handelssicht beauftragt:

m Befragt und analysiert wurden die Einzelhandelsbranchen, in denen die POS-Finanzierung einen besonders
hohen Stellenwert hat: Autohandel, Mobel- und Kuchenhandel sowie Elektrohandel ( inkl. Consumer
Electronics) . Reprasentiert werden dabei knapp 60.000 Einzelh&ndler aus den entsprechenden Branchen.

m Im Mittelpunkt der Handelsbefragung standen folgende Fragestellungen :

m In welchem Ausmald und in welchen Formen (Arten) werden POS-Finanzierungen im deutschen
Einzelhandel angeboten und wie hoch ist der Anteil der POS-Finanzierungen in Abgrenzung zur Bar-
bzw. Kartenzahlung am Gesamtumsatz ?

m Welchen Stellenwert nehmen POS-Finanzierungen im Handel ein und als wie bedeutsam werden sie im
Hinblick auf den Geschaftserfolg bewertet?

m Wie sind die Zukunftsperspektiven von POS-Finanzierungen im Handel zu bewerten?
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METHODIK

IFH . :l

Schrittl.:
Handelsbefragung

Schritt 2:
Gewichtung und
Hochrechnung auf
Branchenebene

Inhalte :

Methode :

Teilnehmer :

Zeitraum :

Stichprobe :

Segmentierung

. nach Branchen und Umsatzgréf3enklassen gemal3 der

Angebot, Stellenwert und ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN
von POS-Finanzierungen aus Sicht des Handels

Telefonische Interviews (CATI)

Einzelh&ndler (Inhaber und Filialleiter) im Auto-, Mébel-
und Elektroeinzelhandel (inkl. Consumer Electronics)

Februar 2012

n = 600 (jeweils n = 200 Interviews in den Segmenten
»Auto“, ,Mobel“, und ,Elektro®)

KMU-Definition des IfM Bonn

Gewichtung &

Hochrechnung :

Gewichtung und Hochrechnung der in der Handels-
befragung gewonnenen Erkenntnisse auf Branchen-
ebene gemalk den Angaben des Statistischen
Bundesamtes (Umsatzsteuerstatistik)
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KNAPP ZWEI DRITTEL DER AUTOHANDLER BIETEN IHREN
KUNDEN FINANZIERUNGEN AN IFH . ]

Bieten Sie lhren Kunden Finanzierungen bzw. Finanzk  aufangebote an?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenuberblick

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

m Anteil der Unternehmen, die ihren Kunden Finanzierungen anbieten

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen

RE-rA“_ =I April 2012 | Bedeutung der Point-of-Sale-Finanzierung im Handel



DAS FINANZIERUNGSANGEBOT WACHST MIT DER

UNTERNEHMENSGRORE

Bieten Sie Ihren Kunden Finanzierungen bzw. Finanzk

aufangebote an?

IFH . :l

80% 100%

Mittlere Unternehmen (1 bis 50 Mio.

GroRR3e Unternehmen (Gber 50 Mio.

Auto- Kleine Unternehmen (bis 1 Mio. Euro)
handel | :
Mittlere Unternehmen (1 bis 50 Mio. Euro)

Grol3e Unternehmen (tber 50 Mio. Euro) i

Elektro- Kleine Unternehmen (bis 1 Mio. Euro)
handel i
Mittlere Unternehmen (1 bis 50 Mio. Euro)

Grol3e Unternehmen (tber 50 Mio. Euro)

Mobel- Kleine Unternehmen (bis 1 Mio. Euro)
handel i

m Anteil der Unternehmen, die ihren Kunden Finanzierungen anbieten

Euro)

Euro)

* Geringe Fallzahl
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AUTOHANDEL: RATENKREDITE, LEASING UND
DREI-WEGE-FINANZIERUNGEN DOMINIEREN IFH . ]

Wenn Finanzierungen angeboten werden:  Finanzierungsangebote im Autohandel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Autohandel
Ratenkredite

Leasing

Drei-Wege-Finanzierungen

Kundenkarten mit
Kreditfunktion

Andere 1%

m Anteil der Unternehmen, die ihren Kunden das entsprechende Finanzierungsangebot unterbreiten

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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ELEKTRO- UND MOBELHANDEL:
RATENKREDITE UNANGEFOCHTEN AN DER SPITZE IFH . )

Wenn Finanzierungen angeboten werden:  Finanzierungsangebote im Elektro- und Mébelhandel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elektro- und
Mobelhandel

Ratenkredite

Kundenkarten mit

Kreditfunktion i m Anteil der Elektrohandler, die ihren Kunden das
i entsprechende Finanzierungsangebot unterbreiten
® Anteil der Mébelhandler, die ihren Kunden das
And | entsprechende Finanzierungsangebot unterbreiten
ndere |

UmsatzgroRenklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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FINANZIERUNGEN STUTZEN UMSATZE IM HANDEL IFH al

Hochrechnung: Anteil der Finanzierungen am Gesamtumsatz der Branc  he (Frage: ,Welcher Anteil am
Gesamtumsatz Ihres Unternehmens ist 2011 durch Fina  nzierungen insgesamt zustande gekommen?*)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenlberblick

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

®m Umsatzanteil Finanzierungen am Gesamtumsatz 2011
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HOHE BEDEUTUNG VON POS-FINANZIERUNGEN
FUR DEN GESCHAFTSERFOLG IFH . ]

Wenn Finanzierungen angeboten werden:  Wie wichtig erscheint es Ihnen im Hinblick auf den
Geschaftserfolg Ihres Unternehmens, dass Sie Inren K unden Einanzierungen anbieten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenlberblick

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

m Anteil der Unternehmen, fiir deren Geschaftserfolg Finanzierungen wichtig sind

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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UMSATZSTEIGERUNGEN DURCH POS-FINANZIERUNGEN iIFH al

Wenn Finanzierungen angeboten werden: ,Durch Finanzierungen haben wir unsere Umsétze
signifikant gesteigert.”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenuberblick

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

m Anteil der Unternehmen, die der Aussage zustimmen

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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HANDLER PROFITIEREN VON VERLAGERUNG DES
KREDITRISIKOS IFH . ]

Wenn Finanzierungen angeboten werden: ,Unser Unternehmen profitiert durch die Zusammenarb eit
mit Finanzierungspartnern bzw. Banken davon, dass e s die finanziellen Risiken eines Kreditgeschafts
beim Zahlungsausfall des Kunden nicht selber tragen muss."

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenlberblick

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

m Anteil der Unternehmen, die der Aussage zustimmen

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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POS-FINANZIERUNGEN BELIEBTES
MARKETINGINSTRUMENT IFH . ]

Wenn Finanzierungen angeboten werden:  ,Finanzierungen stellen in unserem Unternehmen ein
wichtiges Marketing- bzw. Kundenbindungsinstrument d ar.”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenuberblick

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

m Anteil der Unternehmen, die der Aussage zustimmen

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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MEHR ALS JEDER ZWEITE HANDLER GIBT AN, DASS VIELE
KAUFE OHNE FINANZIERUNGEN AUSBLEIBEN WURDEN IFH . ]

Wenn Finanzierungen angeboten werden: ,Viele unserer Kunden, die Finanzierungen in Anspru ch
nehmen, wirden auf die entsprechenden Kaufe verzich  ten, wenn wir ihnen keine Finanzierung
anbieten wirden.”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenlberblick

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

m Anteil der Unternehmen, die der Aussage zustimmen

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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WIRTSCHAFTS- UND FINANZKRISE :
RETTUNG DURCH POS-FINANZIERUNGEN IFH . ]

Wenn Finanzierungen angeboten werden: ,,Ohne die Mdglichkeit der Vermittlung von Finanzier ungen
hatte uns die Wirtschafts- und Finanzkrise harter ge  troffen, als sie es getan hat.”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenuberblick ;

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

m Anteil der Unternehmen, die der Aussage zustimmen

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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VERBRAUCHER FRAGEN POS-FINANZIERUNGEN
AKTIV NACH IFH . )

Wenn Finanzierungen angeboten werden: ,Unsere Kunden fragen im Verkaufsgespréach selbst na ch
Finanzierungsmoglichkeiten.*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenuberblick

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

m Anteil der Unternehmen, die der Aussage zustimmen

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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ZUNEHMENDE BUROKRATISIERUNG BEHINDERT

|
ANGEBOT VON POS-FINANZIERUNGEN IFH . ]
Wenn Finanzierungen angeboten werden:  ,Wenn der birokratische Aufwand bei der Vermittlung von
Finanzierungen zunehmen wiurde, wirden wir unsere Fi nanzierungsangebote fir Endkunden
voraussichtlich einschranken oder sogar einstellen mussen.”
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Branchenlberblick

Autohandel

Elektrohandel

Mobelhandel

m Anteil der Unternehmen, die der Aussage zustimmen

Umsatzgrof3enklassengewichtung nach Unternehmensanteilen
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BEISPIEL AUTOHANDEL: INSBESONDERE KLEINERE

X} [} .
FURCHTEN ZUNAHME DER BUROKRATIE IFH . ]
Wenn Finanzierungen angeboten werden:  ,Wenn der birokratische Aufwand bei der Vermittlung von
Finanzierungen zunehmen wiurde, wirden wir unsere Fi nanzierungsangebote fir Endkunden
voraussichtlich einschranken oder sogar einstellen mussen.”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Autohandel i

Kleine Unternehmen (bis 1 Mio. Euro)

Mittlere Unternehmen (1 bis 50 Mio. Euro)

Grol3e Unternehmen (uber 50 Mio. Euro)

m Anteil der Unternehmen, die der Aussage zustimmen
* Geringe Fallzahl
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STICHPROBENSTRUKTUR UND GEWICHTUNG IFH .  :l

Verteilung gemanR Umsatzsteuerstatistik
2009 (1 Gewichtungsfaktoren bei der
Berechnung der Branchendurchschnitte)

Stichprobe
Netto-Umsatzgrofienklasse gemal (Je Branche

Branche KMU-Definition des 1fM Bonn bezogen auf

n = 200) Unternehmensanteil Umsatzanteil
Kleine Unternehmen (bis 1 Mio. Euro) 19,3 % 73,7 %
Autohandel | Mittlere Unternehmen (zwischen 1 und 0 0 0
(WZ 45.11) | 50 Mio. Euro) 76.2% 25,6 % >0,0 %
GroRR3e Unternehmen (tiber 50 Mio. Euro) 45,0 %

Kleine Unternehmen (bis 1 Mio. Euro) 42 2% 90 4% 9 9%

Elektrohandel Mlttlere Unternehmen (zwischen 1 und 5 5 0

Grol3e Unternehmen (tber 50 Mio. Euro)

Kleine Unternehmen (bis 1 Mio. Euro) 64,3 % 80,9 %
Moébelhandel | Mittlere Unternehmen (zwischen 1 und 0 5 0
(WZ 47.59.1) | 50 Mio. Euro) 34,5 % 18,5% 33.6%

Grol3e Unternehmen (Uber 50 Mio. Euro) 58 4 %

* Geringe Fallzahl
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