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Bankenfachverband

Die Experten fiir Finanzierung

Datenschutzhinweise zur Website www.bfach.de
Unser Umgang mit lhren personenbezogenen Daten und lhre Rechte

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Verband und an unserer Webseite. Ob Sie
ein gesetzlicher Vertreter eines unserer Mitgliedsunternehmen, Mitarbeiter eines Mit-
gliedsunternehmens, Mitglied eines Verbandsgremiums sind oder einfach nur unser viel-
faltiges Informationsangebot nutzen: Der Bankenfachverband respektiert und schitzt
Ilhre Privatsphare.

Nachfolgend kénnen Sie sich schnell und einfach einen Uberblick dazu verschaffen,
welche lhrer personenbezogenen Daten wir von lhnen zu welchem Zweck verarbeiten.
AuRRerdem erhalten Sie Informationen Uber lhre Rechte nach geltendem Datenschutz-
recht und dazu, an wen Sie sich bei Fragen und Anregungen wenden kénnen.

Soweit wir nachfolgend auf Regelungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Be-
zug nehmen, kénnen Sie diese hier aufrufen.

1 Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts
Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Bankenfachverband e. V.

vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden und seine Stellvertreter
LennéstralRe 3

10785 Berlin

service@bfach.de

Telefon: +49 30 2462596-0

www.bfach.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei Fragen und Anregungen zum Datenschutz
unter service@bfach.de an uns wenden.

Diese Datenschutzhinweise gelten ausschlieBlich fiir die Website des Bankenfachver-
bandes. Sollten von unserem Internetangebot aus Angebote anderer Anbieter (,Drittan-
gebote”) erreichbar sein, so gelten unsere Datenschutzhinweise fir diese Drittangebote
nicht. In diesem Fall sind wir auch nicht fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten im Rahmen solcher Drittangebote verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7
DSGVO.
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2 Datenverarbeitung (Datenerhebung, -speicherung und -nutzung) sowie Art
und Zweck von deren Verwendung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

2.1 Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.bfach.de werden durch den auf lhrem Endgerat
zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer
Website gesendet. Diese Informationen werden temporér in einem sog. Logfile gespei-
chert. Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automa-
tisierten Loschung gespeichert:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

e Name und URL der abgerufenen Datei,

e Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

e verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name
Ihres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
e Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat

sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In kei-
nem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rickschlisse auf lhre
Person zu ziehen.

Darliber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste
ein. Nahere Erlauterungen dazu erhalten Sie nachfolgend.

2.2  Nutzung unserer Kontaktfunktion

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir lhnen die Moglichkeit, mit uns tber ein auf der Webs-
ite bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe Ihres Namens,
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Vornamens sowie einer glltigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von
wem die Anfrage stammt und um diese beantworten zu kénnen. Weitere Angaben koén-
nen freiwillig getatigt werden. Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktauf-
nahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1Ta DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig
erteilten Einwilligung. Die fir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen
personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von lhnen gestellten Anfrage
geldscht.

2.3 Nutzung des Buttons , Seite empfehlen”

Bei der Nutzung des Buttons ,Seite per Mail empfehlen” (erkennbar an dem Symbol
Brief) 6ffnet sich ein Mail-Client-Fenster. Hier konnen Sie selbst entscheiden, wem Sie
die Seite weiterempfehlen mdéchten. Fir Ihre Empfehlung ist der Eintrag einer Empfan-
ger-E-Mailadresse und einer Absender-E-Mail-Adresse erforderlich. Es werden seitens
des Bankenfachverbandes weder personenbezogene Daten erhoben noch gespeichert,
d.h. der Bankenfachverband erhélt keine Informationen dartiber, wer an wen die BFACH-
Seite weiterempfiehlt.

2.4 Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die
Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (z. B. Laptop, Tablet, Smart-
phone) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf lhrem
Endgeréat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoft-
ware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit
dem spezifisch eingesetzten Endgerédt ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir
dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots flir Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erken-
nen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden
nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.

Dariiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit tempo-
rare Cookies ein, die fir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat
gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch
zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Ein-
gaben und Einstellungen Sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu
missen.
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Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fir Sie auszuwerten.
Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automa-
tisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer
jeweils definierten Zeit automatisch geléscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flir die genannten Zwecke zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen sowie Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1f DSGVO erfor-
derlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren Browser je-
doch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Inrem Computer gespeichert werden oder
stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstdndige De-
aktivierung von Cookies kann jedoch dazu flihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer
Website nutzen kénnen.

2.5 Analyse-Tools

Auf unserer Website werden mit Technologien der etracker GmbH, Erste Brunnenstralde
1, 20459 Hamburg (www.etracker.com), Daten zur statistischen Auswertung und Op-
timierung unserer Website und unseres Angebots gesammelt und gespeichert. Aus die-
sen Daten kénnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kon-
nen Cookies eingesetzt werden. Die mit den etracker-Technologien erhobenen Daten
werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt,
den Besucher dieser Website personlich zu identifizieren und nicht mit personenbezoge-
nen Daten (Gber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt.

Der Einsatz des eTracking-Tools erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1f DSGVO.
Mit den zum Einsatz kommenden Tracking-MalRnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte
Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum an-
deren setzen wir die Tracking-MalRnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite sta-
tistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie aus-
zuwerten. Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift
anzusehen.

2.6  Social Media Plug-ins
Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1f DSGVO Social

Plug-ins der sozialen Netzwerke Facebook, Twitter, LinkedIn, XING ein, um den Ban-
kenfachverband hiertiber bekannter zu machen und lhnen als Webseitenbesucher die
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Madglichkeit zu geben, unser Internetangebot Uber die sozialen Netzwerke mit anderen
Nutzern teilen zu kénnen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes
Interesse im Sinne der DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fir den datenschutzkon-
formen Betrieb der sozialen Netzwerke ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahr-
leisten.

2.6.1 Facebook

Auf unserer Website kommen Social-Media Plugins von Facebook (,Facebook”, Face-
book Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) zum Einsatz, um deren
Nutzung personlicher zu gestalten. Hierflir nutzen wir den ,TEILEN“-Button. Es handelt
sich dabei um ein Angebot von Facebook.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Facebook-Plugin
enthalt, wird ohne Ihr Zutun keine Verbindung zu Facebook hergestellt, d.h. solange Sie
nicht auf den Button von Facebook klicken, werden keine personenbezogenen Daten an
Facebook Ubertragen oder anderweitig verarbeitet. Dies gilt auch, wenn Sie bei Face-
book eingeloggt sein sollten.

Wenn Sie gezielt auf das Plugin ,f* im Footer der Webseite klicken, wird eine Verbin-
dung zum Server von Facebook hergestellt und Sie gelangen auf die Facebook-Login-
Seite. Dabei werden personenbezogene Daten an Facebook Ubermittelt (z.B. IP-Ad-
resse). Haben Sie keinen Facebook-Account kénnen Sie sich auf derselben Seite fir
Facebook registrieren.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter dieser Website keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Nahere Hin-
weise zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten sowie lhrer Verarbeitung durch
Facebook einschlieBlich lhrer Rechte und Einstellungsmd&glichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook: www.fa-
cebook.com/policy.php.

2.6.2 Twitter

Auf unseren Internetseiten sind Plugins des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter Inc.
(, Twitter”; betrieben von Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA) integriert. Die Twitter-Plugins (tweet-Button) erkennen Sie an dem Twit-
ter-Logo (Twitter-Vogel) auf unserer Seite. Eine Ubersicht tber tweet-Buttons finden
Sie hier (https://about.twitter.com/resources/buttons).
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Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird
ohne |hr Zutun keine Verbindung zu Twitter hergestellt, d.h. solange Sie nicht auf den
Button von Twitter klicken, werden keine personenbezogenen Daten an Twitter Gber-
tragen oder anderweitig verarbeitet. Dies gilt auch, wenn Sie bei Twitter eingeloggt sein
sollten.

Wenn Sie auf das Plugin von ,Twitter” klicken, wird lhre IP-Adresse direkt an einen
Server von Twitter Ubermittelt und dort gespeichert. Sofern Sie auf das Twitter-Plugin
zum Teilen der Inhalte am Ende von Artikeln klicken, werden die Informationen auf
Ihrem Twitter-Account veréffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter dieser Website keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten.

Nahere Hinweise zum Umgang mit |lhren personenbezogenen Daten sowie lhrer Verar-
beitung durch Twitter einschlieBlich |hrer Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Twitter:
https://twitter.com/privacy.

2.6.3 LinkedIn

Auf unserer Webseite sind Plugins des sozialen Netzwerks LinkedIn (“LinkedIn”, Linke-
dIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA) integriert. Die
LinkedIn-Plugins erkennen Sie an dem LinkedIn-Logo auf dieser Webseite.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird
ohne lhr Zutun keine Verbindung zu LinkedIn hergestellt, d.h. solange Sie nicht auf den
Button von LinkedIn klicken, werden keine personenbezogenen Daten an LinkedIn Gber-
tragen oder anderweitig verarbeitet. Dies gilt auch, wenn Sie bei LinkedIn eingeloggt
sein sollten.

Wenn Sie gezielt auf das Plugin von LinkedIn im Footer der Webseite klicken, wird eine
Verbindung zum Server von LinkedIn hergestellt und Sie gelangen auf die LinkedIn-Lo-
gin-Seite. Dabei werden personenbezogene Daten an LinkedIn Gbermittelt (z.B. IP-Ad-
resse). Haben Sie keinen LinkedIn-Account kénnen Sie sich auf derselben Seite fir Lin-
kedIn registrieren.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter dieser Website keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn erhalten. Details zur Ver-
arbeitung lhrer sowie zu lhren Rechten und Einstellungsmaoglichkeiten kénnen Sie den
Datenschutzhinweisen von Linkedln entnehmen:
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http://www.linkedin.com/static?key =privacy policy&trk=hb ft priv.

2.6.4 XING

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins des sozialen Netzwerkes XING
(.XING”, XING SE Deutschland, DammtorstraRe 30, 20354 Hamburg) verwendet. Die
Plugins sind am XING-Logo zu erkennen.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird
ohne lhr Zutun keine Verbindung zu XING hergestellt, d.h. solange Sie nicht auf den
Button von XING klicken, werden keine personenbezogenen Daten an XING lbertragen
oder anderweitig verarbeitet. Dies gilt auch, wenn Sie bei XING eingeloggt sein sollten.

Wenn Sie gezielt auf das Plugin von XING im Footer der Seite klicken, wird eine Verbin-
dung zum Server von XING hergestellt und Sie gelangen auf die Loginseite von XING.
Dabei werden personenbezogene Daten an XING Ubermittelt (z.B. IP-Adresse).

Haben Sie keinen XING-Account kdnnen Sie sich auf derselben Seite flir XING regist-
rieren.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter dieser Website keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch XING erhalten. Nahere Hinweise
zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten sowie Ihrer Verarbeitung durch XING
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von XING: https://www.xing.com/pri-

vacy
https://www.xing.com/app/share?op =data protection

2.6.5 Links zu Internetseiten anderer Anbieter

Die Website enthélt Links zu den Internetseiten der Mitgliedsunternehmen des Banken-
fachverbandes. Diese Seiten sind von den eigenen Inhalten des Bankenfachverbandes
zu unterscheiden. Der Bankenfachverband hat auf die Inhalte dieser Seiten keinen Ein-
fluss. Bei der Anwahl eines externen Links werden Sie von unserer Website auf die
Website des Mitgliedsinstituts weitergeleitet. Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben obliegt allein dem jeweiligen Webseiten-Anbieter.

Die Website www.bfach.de enthalt einen Link zur Website www.kredit-mit-verantwor-
tung.de. Diese wird ebenfalls vom Bankenfachverband betrieben, der die Verantwortung
fur den vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten auf der Website www.kre-
dit-mit-verantwortung.de tGbernimmt.
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3 Mitgliederbereich, Registrierung/Login

Der Mitgliederbereich ist den Verbandsmitgliedern vorbehalten und bedarf einer Regist-
rierung. Bei der Registrierung im Mitgliederbereich ist die Eingabe personenbezogener
Daten erforderlich, um Ihnen entsprechende Zugangsdaten zusenden zu kénnen bzw.
die Registrierung vornehmen zu kénnen. Hierbei handelt es sich um Pflichtangaben wie
Vorname, Nachname, Mitgliedsunternehmen, Funktionsbezeichnung, E-Mail-Adresse.

Far das Login in den Mitgliederbereich nach Registrierung sind die angegebene E-Mail-
Adresse und ein vom BFACH zugeteiltes Passwort erforderlich.

4 Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben lhre personlichen Daten nur an
Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1Ta DSGVO ausdrilckliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1f DSGVO zur Bearbeitung lhres Anliegens
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uiberwiegendes
schutzwdirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1b DSGVO fir die Erfillung von Vertragsver-
haltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

5 Betroffenenrechte

5.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Datenlbertrag-
barkeit, Widerruf der Einwilligung, Beschwerde
(Art.15, 16, 17, 18, 20; Art. 7 Abs. 3; Art. 77 DSGVO)

Als betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loéschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das
Recht auf Datenilibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Loéschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 8§ 34 und 35 BDSG.

Darliber hinaus haben Sie gemal3 Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, lhre einmal erteilte
Einwilligung jederzeit uns gegeniber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fort-
fihren dirfen.
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SchlieBlich haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art.
77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSQG). In der Regel kénnen Sie sich hierflir an die Aufsichts-
behoérde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder die Berliner Beauf-
tragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit wenden.

5.2  Widerspruchsrecht
(Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Art. 6 Abs. 1f DSGVO (Datenverarbeitung aufgrund einer Interessenabwaé-
gung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Im Falle eines Widerspruchs werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten UGberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung o-
der Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moéglichst gerichtet werden an:

Bankenfachverband e.V.
LennéstralRe 3

10785 Berlin
service@bfach.de

Telefon: +49 30 2462596-0

6 Datensicherheit

Wir verwenden in unserem Webauftritt das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem
Browser unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlis-
selung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstitzt, greifen wir statt-
dessen auf 128-Bit v3 Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauf-
trittes verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung
des Schissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Brow-
sers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheits-
mafnahmen, um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilwei-
sen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter
zu schitzen.
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7 Aufsichtsbehorde

Die fur den Datenschutz zustandige Aufsichtsbehérde fir den Bankenfachverband e.V.
ist die Berliner Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit.

8 Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzhinweise
Diese Datenschutzhinweise sind aktuell giltig und haben den Stand Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website oder aufgrund geanderter gesetzlicher
beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Daten-
schutzhinweise zu andern. Die jeweils aktuellen Datenschutzhinweise zur Nutzung un-
serer Website kdénnen jederzeit unter www.bfach.de von |hnen abgerufen und ausge-
druckt werden.
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