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Meine sehr geehrten Damen und Herren,

bundesweit gibt es rund 2.000 Kreditinstitute. In der
offentlichen Wahrnehmung dominieren allerdings meist
nur einige wenige grofR3e Hauser. Gleichwohl werden ge-
meinhin »die Banken« als verantwortlich gesehen — fir
Spekulationen, fir Staatsschulden und in Konsequenz
auch fir die Finanz- und die Euro-Krise. Auf nationaler
und — mit zunehmender Intensitat — auch auf europaischer
Ebene werden Rufe laut, die Banken mogen ihre Risiken
minimieren und sich auf ihr eigentliches Geschaft zuriick-
besinnen.

Im Zuge dieser sicherlich nicht grundlos gefiihrten, zu-
weilen allerdings ausufernden Diskussion muss deutlich werden, dass so-
wohl die genannten Anschuldigungen als auch die Forderungen nicht fur alle
Banken gleichermal3en zutreffend sein konnen. Gerade mit Blick auf die an-
stehenden Regulierungen ist eine Differenzierung zwingend erforderlich. Ein
grol3er Teil der Kreditinstitute in Deutschland praktiziert namlich seit Jahr und
Tag das ureigene Bankgeschaft. Die im Bankenfachverband vereinten Kredit-
banken haben sich darauf spezialisiert.

Wofilir Banken geschaffen wurden

Die Kreditbanken sammeln Einlagen bei Unternehmen und Verbrauchern ein
und vergeben wiederum Kredite an Unternehmen und Verbraucher, die mit
dem Geld investieren und konsumieren kénnen, ob im gewerblichen oder
privaten Bereich. Dies ist eine Dienstleistung, die sowohl dem Anleger als
auch dem Kreditnehmer nutzt, indem sie einerseits eine Verzinsung des Kapi-
tals garantiert und andererseits auf einfachem Wege Kredite zu Investitions-
zwecken bereitstellt. Damit sorgen die Kreditbanken dafiir, dass das Geld »im
Fluss« bleibt und dort eingesetzt wird, wo es notig ist.

Eine weitere Leistung erbringen die Kreditbanken durch die Kalkulation und
Ubernahme des Kreditrisikos, zum Beispiel im Handel. Alle wichtigen Kon-
sumguter konnen heute vor Ort finanziert werden. Und dies nicht nur, weil
es die Handelsunternehmen anbieten, sondern gerade auch, weil die Kunden
Finanzierungsangebote erwarten. Uber die Halfte der finanzierten Waren wiir-
den die Verbraucher ohne Kreditangebote Gberhaupt nicht erwerben. Dem-
entsprechend stammt im Autohandel jeder zweite Euro Umsatz von einem
finanzierten Fahrzeug.

Kredite fir die Wirtschaft

Die Kreditbanken haben sich auf die Finanzierung der Realwirtschaft fokus-
siert. Mit ihren Krediten fordern sie den privaten Konsum, starken den Absatz
von Waren und Gitern und ermdglichen gewerbliche Ausriistungsinvesti-
tionen, vor allem fiir den Mittelstand. Auf diese Weise tragen die Kreditbanken
kontinuierlich ihren Teil der Verantwortung fiir Wirtschaft und Gesellschaft.
Allein im Jahr 2012 haben sie neue Kredite im Wert von rund 100 Milliarden
Euro an Unternehmen und Verbraucher verliehen und damit das Vorjahr um
zwei Prozent Ubertroffen.

Nach den Planen der EU werden diese Kredite der Wirtschaft kiinftig nur
noch in reduziertem Umfang zur Verfigung stehen. Ab 2014 sollen gemaf3
Basel Il samtliche Kreditinstitute auch Staatsanleihen vorhalten. Die Gelder,
die dann zwangsweise an Staaten verliehen werden miissten, wiirden auf
Unternehmens- und Verbraucherseite fehlen, und Kredite wirden unnotig
verknappt. Die deutsche Liquiditatsverordnung gewahrleistet bereits jetzt
ausreichende Liquiditat. Daher ware es gerade angesichts der Krise mehr als
angebracht, den Fortbestand des Geschaftsmodells der Kreditbanken nicht zu
gefahrden, sondern weiterhin sicherzustellen.

Deutschland und Europa

Die Euro-Krise wirkt sich vor allem im Siiden des Kontinents aus, mit nega-
tivem Wirtschaftswachstum und hoher Arbeitslosigkeit. Derartige Entwick-
lungen machen sich in der Bundesrepublik bislang nicht bemerkbar. Im
Gegensatz zur grof3en Mehrheit unserer europaischen Nachbarn wachst die
Wirtschaft hierzulande und immer mehr Menschen finden eine Arbeit. Dem-
entsprechend nehmen auch die privaten Konsumausgaben zu, die immer
haufiger per Kredit bezahlt werden. Mit ihren umfassenden Finanzierungs-
dienstleistungen tragen die Kreditbanken gerne dazu bei, Wirtschaft und Kon-
junktur zu fordern — man muss sie nur lassen.

lhr

Gerd Schumeckers - Vorsitzender des Vorstandes
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Kredite sind notwendig,
um die Konjunktur in Schwung zu halten.
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Mehr als jeder vierte Verbraucherhaushalt
nutzt Ratenkredite.

Die Kreditbanken tun das,
woflr Banken geschaffen wurden.

Die Kreditbanken praktizieren Verantwortung
bei der Kreditvergabe.

Die Kreditbanken wollen nicht zur Staatsfinanzierung
gezwungen werden.

Die private Kreditaufnahme wird im Jahr 2013
konstant bleiben.

Der Verbraucher soll entscheiden dtirfen,
ob er Beratung wiinscht oder nicht.

Jeder fiinfte Verbraucher konnte sich ohne Kredite
keine Anschaffungen leisten.

Ein gesetzlicher Schuldenschnitt wirde
zu erheblichen Verlusten fiihren.

Die Kreditbanken sind bei der Risikotragfahigkeitsrechnung
gut aufgestellt.
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In 2012 sind die Kreditbanken
starker gewachsen als der Gesamtmarkt.
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Die Kreditbanken haben ihren Gesamtbestand
um drei Prozent gesteigert.

Ende 2012 nutzten die Deutschen
zwei Prozent mehr Ratenkredite.

Die Kreditbanken vergeben 55 Prozent
der Konsumkredite.

In 2012 haben die Unternehmen
nahezu gleich viele Investitionen finanziert wie im Vorjahr.

Der Investitionskreditbestand der Kreditbanken
wuchs um sieben Prozent.

In 2012 wurden drei Prozent
weniger Neuwagen zugelassen.

Die Kreditbanken haben
1,8 Millionen Kraftfahrzeuge kreditfinanziert.
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Der Bankenfachverband vertritt
die Interessen von 60 Kreditbanken.
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Konsumfinanzierung

Um private Konsumausgaben zu bezahlen, nutzt mehr als jeder dritte Verbrau-
cherhaushalt Finanzierungen unterschiedlicher Art. Dies ergibt eine Studie
der GfK Finanzmarktforschung, die der Bankenfachverband seit vier Jahren
regelmallig beauftragt. Viele Verbraucher erwarten heute vom Handler das
Angebot, die Ware auch per Kredit bezahlen zu konnen. Der Studie zufolge
hatten 53 Prozent der Verbraucher ohne die Moglichkeit zur Finanzierung dort
nichts gekauft.

Verbraucher nutzen mehr Raten- als Dispokredite

Die am haufigsten genutzte Kreditform ist der Ratenkredit, den 29 Prozent
der Haushalte regelmallig verwenden, um Konsumgtiter zu bezahlen. Dispo-
sitionskredite werden dagegen nur von rund 16 Prozent der Verbraucher
genutzt. Innerhalb der vergangenen vier Jahre hat sich diese Gewichtung
deutlich verschoben: Im Jahr 2008 lag die Nutzung von Ratenkrediten noch
bei 25 Prozent, wahrend 19 Prozent der Verbraucher ihre Konsumanschaf-
fungen per Dispokredit bezahlten. Weitere Finanzierungsformen spielen in
der Konsumfinanzierung nur eine untergeordnete Rolle wie Leasingvertrage
fur Autos (drei Prozent) und Rahmenkredite auf Kreditkarten (acht Prozent).
Insgesamt ist die Zahl der Verbraucher, die regelmal3ig Finanzierungen in
Anspruch nehmen, in den vergangenen vier Jahren konstant geblieben.

Auch Gutverdiener nehmen Kredite auf

Konsumkredite werden grundsatzlich von Verbrauchern in allen Einkom-
mensklassen genutzt. So verfiigen mehr als 40 Prozent der Kreditnehmer lber
ein Haushaltsnettoeinkommen von 2.500 Euro monatlich oder mehr. Knapp
jeder Zehnte erhalt sogar tber 4.000 Euro pro Monat. Gerade bei hoheren
Investitionen wie dem eigenen Auto schatzen viele Verbraucher die Zahlung
in Monatsraten — unabhangig vom Einkommen. Aber auch bei anderen Kon-
sumgutern erfreuen sich Finanzierungen hoher Beliebtheit. Rund ein Fiinftel
der Kreditnehmer hatte die finanzierte Ware nach eigenen Angaben auch bar
bezahlen kdnnen, hat aber die bequeme Ratenzahlung vorgezogen.

Auto ist Finanzierungsgut Nummer eins

Die grol3e Mehrheit der Haushalte (86 Prozent) besitzt mindestens ein Auto,
und ein Viertel hat sogar zwei Pkws. Der Mittelwert liegt aktuell bei rund 1,2
Fahrzeugen. Die durchschnittlichen Anschaffungskosten in Héhe von 16.200
Euro fir einen Pkw kdnnen bzw. wollen nicht alle Haushalte aus dem Erspar-
ten bestreiten. Insgesamt kommen daher rund 43 Prozent der privat genutzten
Neuwagen mithilfe einer Finanzierung auf die StraBen. Der Ratenkredit ist da-
bei die beliebteste Finanzierungsform beim Autokauf, Tendenz steigend. So
wirden knapp drei Viertel aller Neuwagenkaufer einen Ratenkredit wahlen.
Noch starker ist die Praferenz bei der Finanzierung eines Gebrauchtwagens.
Hier wiirden sogar 86 Prozent der Befragten einen Ratenkredit bevorzugen.
Dies zeigt, dass insbesondere der Ratenkredit fester Bestandteil des Konsum-
alltags ist.

Ratenkreditnutzer




Finanzierung fir den Mittelstand

Geld muss im Fluss bleiben, um seinen Zweck zu erfiillen. Genau darin be-
steht das Geschaftsmodell der Kreditbanken. Sie halten das Geld im Fluss, in-
dem sie Einlagen von Unternehmen und Verbrauchern einsammeln und es in
Form von Krediten weitergeben. Auf diese Weise ist es anderen Unternehmen
und Verbrauchern, die Gber keine entsprechenden Mittel verfligen, erst mog-
lich, Investitionen zu tatigen, in Maschinen, in Kraftfahrzeuge oder in Haus-
haltsgroRgerate. Von besonderer Bedeutung sind dabei Kredite fiir den Mittel-
stand, dem Fundament der deutschen Wirtschaft.

Finanzierungsexperten als Partner des Mittelstands

Die in der Investitionsfinanzierung tatigen Kreditbanken verstehen sich selbst
als mittelstandische Unternehmen, die ihren Kunden - ebenfalls Mittelstand-
ler — auf Augenhohe begegnen. Sie ermoglichen ihnen den Kauf von realen
Waren und Dienstleistungen und sichern damit deren Investitionstatigkeit. Da
die Kreditbanken von der Kreditvergabe leben, haben sie ein vitales Interes-
se an nachhaltigen Kundenbeziehungen. Wenn ihre Kunden erfolgreich sind,
so sind es auch die Kreditbanken. Als Finanzierungsexperten kennen sie sich
auch mit den von ihnen finanzierten Objekten und deren Wertentwicklung
aus und sind ihren Kunden daher ein bewahrter Partner bei der Auswahl ge-
eigneter Finanzierungsprodukte.

MalRgeschneiderte Kreditangebote und individuelle Entscheidungen

So unterschiedlich die einzelnen mittelstandischen Betriebe sind, so unter-
schiedlich sind auch ihre Anforderungen an Finanzierungsdienstleistungen.
Dem tragen die Kreditbanken Rechnung, indem sie ihren Kunden mal3ge-
schneiderte Kreditangebote bieten. Dabei erlautern sie ihnen unterschiedliche
Finanzierungsalternativen, um sie in die Lage zu versetzen, eine fundierte
Entscheidung zu treffen. Der Individualitat ihrer Kunden werden die Kredit-
banken auch dadurch gerecht, dass sie die Bonitat jedes einzelnen Kreditneh-
mers sorgfaltig und kundenbezogen priifen und bei Bedarf erlautern. Sie zei-
gen auch auf, wie die Kunden ihre Bonitat verbessern konnen.

Qualitat und Verantwortung

Kreditgeschaft ist immer Risikogeschaft. Die Kreditbanken konnen in diesem
originaren Bankgeschaft auf eine jahrzehntelange Erfahrung zuriickgreifen
und gehen grundsatzlich nur Risiken ein, die sie einschatzen konnen. Dies
ist nur mit hohen Qualitatsstandards maoglich, die regelmaRig tberprift wer-
den. Damit werden die Kreditbanken ihrer Verantwortung gerecht, und zwar
gegenuber ihren mittelstandischen Kunden, gegeniber ihren eigenen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern und auch gegentiber ihren Gesellschaftern. Auf
diese Weise tragen die Kreditbanken zu einer funktionierenden Wirtschaft bei
und Gbernehmen gesellschaftliche Verantwortung, im Grof3en wie im Kleinen.

Kredit



Verantwortungsvolle Kreditvergabe

Kreditgeschaft beruht auf Vertrauen. Einerseits vertrauen die Kreditbanken
darauf, dass ihre Kunden das geliehene Geld wieder zuriickzahlen. Anderer-
seits wollen auch die Kunden sich darauf verlassen kdnnen, dass ihre Bank
selbst in schwierigen Zeiten zu ihnen steht, zum Beispiel im Fall von Zah-
lungsschwierigkeiten. Genau dazu haben sich die Kreditbanken des Banken-
fachverbandes verpflichtet und ihre gesamten Standards in der Kreditver-
gabe im Jahr 2010 in einem Kodex festgeschrieben. Wie die Kreditbanken den
Kodex in der Praxis umsetzen, zeigen Beispiele im »Kodex konkret«. Eine
Website flir Verbraucher fasst Kreditwissen in kompakter Form zusammen.

Zehn-Punkte-Kodex

In zehn Punkten beschreibt der Kodex »Verantwortungsvolle Kreditvergabe
fiir Verbraucher«, welche Standards die Kunden von den Kreditbanken erwar-
ten konnen. Dazu zahlen verstandliche Informationen vor Vertragsschluss
ebenso wie eine gewissenhafte Bonitatsprifung und die Moglichkeit, den
Kredit vorzeitig zuriickzuzahlen. Der Kodex informiert auch, mit welchen kon-
kreten Gesetzen das Verbraucherkreditgeschaft geregelt ist, und geht sogar
Uber das Gesetz hinaus, wie beim Umgang mit Zahlungsproblemen. Hier
haben sich die Kreditbanken dazu verpflichtet, gemeinsam mit dem Kunden
eine Losung zur Riickzahlung des Kredits zu finden, zum Beispiel durch eine
Anderung des Ratenplans.

Umsetzungsbeispiele im »Kodex konkret«

Wie die Kreditbanken den Kodex in der Bankpraxis umsetzen, zeigen die im
»Kodex konkret« zusammengefassten Beispiele der einzelnen Institute. Die
Kreditbanken leisten unter anderem Aufklarungsarbeit zum Thema Finanzen.
Im Rahmen von Schulprojekten erfahren Jugendliche, was sie im Umgang
mit Geld beachten miissen. Einzelne Institute gehen sogar lGber den Kodex
hinaus, indem sie beispielsweise die Riickgabefrist des Kredits verlangern.
Eine wichtige Rolle spielen auch die Kooperation mit Schuldnerberatungs-
stellen sowie MaRnahmen zur Uberschuldungspravention. Der »Kodex kon-
kret« ist Bestandteil einer umfassenden Verbraucherwebsite, die Kreditwis-
sen bereithalt.

Verbraucherwebsite: kompaktes Kreditwissen

Was muss ich als Verbraucher wissen, wenn ich einen Kreditvertrag abschlie-
Be? Wie viel Kredit kann ich mir leisten? Diese und weitere wichtige Fragen
beantwortet die Website www.kredit-mit-verantwortung.de und bietet Orien-
tierung im Umgang mit Krediten. Alltagsbeispiele zeigen unterschiedliche
Anlasse fiir die Nutzung eines Kredits wie fiir die Finanzierung eines Autos.
Wichtig ist dabei das frei verfligbare Einkommen, aus dem die monatlichen
Raten beglichen werden. Dieses kann mit einem Haushaltsrechner berechnet
werden, der einen individuellen Uberblick {iber die Einnahmen und Ausga-
ben bietet. In einem Quiz kdnnen Verbraucher schliellich testen, wie es um
ihr Kreditwissen bestellt ist, und Wissensliicken schliel3en, zum Beispiel mit
dem Glossar. Die Verbraucherwebsite ist eine wesentliche MalRnahme der
Kreditbanken, um »Kredit mit Verantwortung« in der Praxis zu gewahrleisten.

Bankenfachverband <=-. )

Verantwortungsvolle Kreditvergabe
fiir Verbraucher

Kodex
Die Mitglieder des sind sich ihrer tung als Kre-
ditgeber bewusst. Sie haben sich daher einen Kodex zur verantwortungs-
vollen Kreditvergabe fiir Verbraucher gegeben. Der Zehn-Punkte-Kodex
gilt fiir alle Raten- und Rahmenkredite, die Verbraucher seit dem

11. Juni 2010 bei den Kreditbanken aufgenommen haben.

Beispiele

setzen. Dabei Is ein Beispiel pro Kredit-
bank genannt; die gesamte Palette an MaR-
nahmen ist in den einzelnen Instituten
grofer.



Neue Liquiditatsanforderungen

Dies sind etwa 30 international tatige GroBbanken. Im Gegensatz dazu rollt
die EU diese Vorschriften auf alle 8.000 europaischen Kreditinstitute aus, un-
abhangig von GrolRe, Geschaftsmodell und Risikosituation.

Es ist ihr besonderes Geschaftsmodell, das die Kreditbanken auszeichnet. Sie

sind auf die Finanzierung von Konsum- und Investitionsglitern spezialisiert. Konsum- und Investitionsfinanzierer als Staatsfinanzierer?!

Am haufigsten finanzieren sie Kraftfahrzeuge, aber auch Land-, Bau- und

Druckmaschinen sowie Haushaltsgerate, Kichen und Mobel. Ihre Kunden Hinsichtlich der neuen Liquiditatsvorschriften droht nun Kollateralschaden fir
sind Privatpersonen und mittelstandische Unternehmen. Die Hauptertrags- spezialisierte Banken, wie es die Kreditbanken sind. Im Kern miissen Banken
quellen der Kreditbanken bilden die Zinsertrage aus dem Kreditgeschaft. Da- kinftig Wertpapiere und vor allem Staatsanleihen als Liquiditatspuffer vor-
bei refinanzieren sie sich im Wesentlichen (iber ihre jeweilige Konzernmutter halten. Im Gegensatz zu Universalbanken verfligen die Kreditbanken jedoch
und Gber Kundeneinlagen. Wertpapiergeschaft und Eigenhandel betreiben die Uber keinerlei Wertpapiere, da sie weder Wertpapiergeschaft noch Eigenhan-
Kreditbanken hingegen nicht. Sie haben sich auf die Finanzierung der Real- del betreiben. Nach derzeitigem Stand miissen die Kreditbanken kiinftig ihre
wirtschaft fokussiert. Kreditvergabe zurlickfahren, da die neuen Liquiditatsvorschriften sie zwingen,

diese Mittel stattdessen in Staatsanleihen zu investieren. An dieser Stelle be-
darf es dringend einer Riickbesinnung auf Sinn und Zweck von Liquiditats-

Mit Finanzierungen sicher durch die Krise vorschriften: Sie sollen sicherstellen, dass Banken jederzeit Giber ausreichend
liquide Mittel verfligen. Derzeit gewahrleistet dies die deutsche Liquiditatsver-
Dank ihres spezialisierten Geschaftsmodells sind die Kreditbanken sicher ordnung, ohne dass sie Banken zur Aufgabe ihres Geschaftsmodells zwingt.

durch die Finanzkrise gekommen. Einerseits verfiigen sie in der Regel liber
eine komfortable Eigenkapitalausstattung. Andererseits betreiben sie ein rela-
tiv risikoarmes Geschaft: |hre Kreditportfolios sind kleinteilig und Gber sehr
viele Kunden gestreut. Besonderen Einfluss auf die Risikosituation der Kre-
ditbanken haben die Entwicklungen der Arbeitslosenquote, des Wirtschafts-
wachstums sowie der Konsum- und Investitionsgiternachfrage. Mithilfe ihres
ausgepragten Expertenwissens haben die Kreditbanken friihzeitig steigende
Risiken erkannt und entsprechende Risikovorsorge getroffen.

. . . . +STAATSANLEIHEN
Krisenpravention erfordert angemessene Regulierung

Als Reaktion auf die Finanzkrise haben Politiker und Aufseher weltweit ver-
einbart, Banken deutlich strenger zu regulieren, um das globale Finanzsystem
krisenresistenter zu gestalten. Kiinftig miissen Banken zum Beispiel Uber
mehr Eigenkapital, ein ausgefeilteres Risikomanagement und angemessene
Liquiditatspuffer verfligen. Alle Mal3nahmen, die zu einer dauerhaften Stabili-
sierung des Finanzsystems beitragen, begriiRen die Kreditbanken ausdriick-
lich. Ein Punkt wurde jedoch in der offentlichen Debatte bislang kaum adres-
siert: Als weltweites Regulierungsgremium richtet der Baseler Ausschuss
seine Vorschriften, wie Basel Ill, stets nur an global systemrelevante Banken.



Konsumkredit-Index -
Prognose der privaten Kreditaufnahme

Die Verbraucher werden im Jahr 2013 voraussichtlich gleich viele Kredite zu
Konsumzwecken aufnehmen wie im vergangenen Jahr. Dies besagt der Kon-
sumkredit-Index des Bankenfachverbandes in seiner Frithjahrsprognose. Mit
113 Punkten beschreibt er eine stabile Entwicklung mit leicht positiver Ten-
denz. Ein Index-Wert von 100 Punkten wiirde eine gleichbleibende Kreditnut-
zung anzeigen.

Mehr Renovierungskredite

Wahrend der Gesamt-Index auf eine stabile Kreditaufnahme in 2013 verweist,
unterscheiden sich die Absichten der Verbraucher je nach Finanzierungs-
anlass deutlich. Eine signifikante Zunahme ist bei Krediten fiir Renovierungen
und Umziige zu erwarten. Darunter fallen insbesondere auch Erweiterungen
des Eigenheims durch Solaranlagen. Ein Index-Wert von 161 Punkten deutet
in diesem Bereich auf das starkste Wachstum im Vergleich zum Vorjahr hin.
Mit einem Rickgang ist dagegen bei Krediten fiir Haushaltsgrol3gerate wie
Waschmaschinen oder Kihlschranke zu rechnen. Der Index-Wert betragt in
diesem Bereich nur 63 Punkte. Kredite fir Neu- und Gebrauchtwagen bleiben
dagegen auf konstantem Niveau. Eine stabile bis leicht riicklaufige Kreditnut-
zung wird fur Unterhaltungselektronik und Urlaube prognostiziert.

Finanzierungen frischen Konsumflaute auf

Der Konsumkredit-Index griindet sich einerseits auf die Neigung der Verbrau-
cher, in Zukunft bestimmte Konsumglter anzuschaffen und zum anderen
auf die Absicht, diese Anschaffungen per Kredit zu bezahlen. Beide Kriterien
sind fur die kiuinftige Kreditnutzung relevant und werden im Index bertcksich-
tigt. Im Jahr 2013 weisen sie jeweils eine unterschiedliche Entwicklung auf.
Einerseits wollen die Bundesblirger — moglicherweise unter dem Eindruck der
Euro- bzw. Finanzkrise — tendenziell etwas weniger Konsumgtter kaufen als
in 2012. Falls sie Anschaffungen planen, so beabsichtigen kiinftig aber mehr
Verbraucher, dafiir einen Kredit zu nutzen. Die grundsatzlich hohere Bereit-
schaft, Konsumgiter zu finanzieren, bremst demnach das Sinken der Kauf-
laune ab. Ohne die erhohte Finanzierungsbereitschaft der Verbraucher wiir-
den weniger Waren und Gliter verkauft.

Zwei Verbraucherumfragen im Jahr

Der Konsumkredit-Index wird zweimal jahrlich — jeweils im Frihjahr und im
Herbst — im Auftrag des Bankenfachverbandes von der GfK Finanzmarkt-
forschung erstellt, die dazu rund 1.500 Haushalte befragt. Dabei werden die
Verbraucher zunachst gefragt, welche Konsumgtiter sie in den vergangenen
zwoOlf Monaten angeschafft und ob sie diese per Kredit bezahlt haben. Sie ge-
ben ferner an, welche Giiter sie in den kommenden zwd6lf Monate anschaffen
wollen und ob sie vorhaben, zu diesem Zweck einen Kredit aufzunehmen. Auf
Basis dieser Erkenntnisse prognostiziert der Konsumkredit-Index die kiinftige
Nutzung von Konsumkrediten.

Stark fallend Fallend Stabil Steigend Stark steigend

o
N
4]
ul
o

75 100 125 1

A

A
A
A

ul

0 175 2

o

0

Gesamt

Neuwagen

Gebraucht-
wagen

Mobel, Kiiche

Haushalts-
groBgerdte

p

Unterhaltungs-
elektronik

b

Renovierung,
Umzug

GroBerer
Urlaub

A

Entwicklung _—
ikl GD

Quelle: GfK Finanzmarktforschung fiir Bankenfachverband * Mérz 2013 Prognose der Konsumkreditaufnahme in 2013

|



Versicherungsvermittlung

Flr Versicherungsvermittler sollen kiinftig erhohte Anforderungen gelten. So
plant es die EU-Kommission in ihrem im Juli 2012 ver6ffentlichten Vorschlag
fur eine zweite Versicherungsvermittlungsrichtlinie. Die Neuregelung, die
2013 von EU-Parlament und -Rat verabschiedet werden konnte, wirde auch
Banken sowie Auto- und Einzelhandler treffen. In Diskussion sind Qualifika-
tionsanforderungen sowie eine Offenlegung der Vermittlungsprovisionen
und eine Beratungspflicht. Bislang lasst die Kommission dabei au3er Acht,
dass Vermittler und Berater strikt voneinander zu unterscheiden sind. Wah-
rend Vermittler im eigenen Interesse tatig sind, handeln Berater als Sachwal-
ter des Kunden und miissen in dessen Interesse eigene berufliche Sachkunde
einbringen.

Zwangsberatung als Bevormundung des Verbrauchers

Auf europaischer Ebene steht die Uberlegung im Raum, Versicherungsver-
mittler zu einer umfassenden Kundenberatung zu verpflichten. Zwar ist ge-
gen eine Beratung des Verbrauchers grundsatzlich nichts einzuwenden.
Dieser sollte aber selbst entscheiden diirfen, ob er eine Versicherung ohne
Beratung wiinscht, zum Beispiel weil er mit dem Produkt schon Erfahrung hat
und es im Internet abschliel3en mochte, oder ob er eine Beratung bevorzugt,
was sich zwangslaufig im Preis niederschlagen wird. Hier gilt es, die Eigen-
verantwortung des Verbrauchers zu erhalten und ihn nicht unter eine paterna-
listische Zwangsflirsorge zu stellen. Daher miissen Vertrieb und Vermittlung
von Versicherungen mit und ohne Beratung maoglich sein. Wird Beratung er-
teilt, sollte der Berater im Gegensatz zum Vermittler liber eine héhere beruf-
liche Qualifikation verfiligen.

Provisionsoffenlegung schafft Fehlanreize

Nach den Kommissionsplanen sollen Versicherungsvermittler den Verbrau-
cher umfassend liber die Verglitung informieren, die sie vom Versicherungs-
unternehmen fiir ihre Vermittlungstatigkeit erhalten. Ziel ist die Aufdeckung
und Vermeidung potenzieller Interessenkonflikte. Allerdings geht es dem
Verbraucher in erster Linie um den Abschluss einer Versicherung zu attrak-
tiven Konditionen. Daher steht fiir ihn die Versicherungspramie im Verhaltnis

zum gewahrten Versicherungsschutz im Vordergrund. Allein diese Informa-
tion versetzt ihn in die Lage, das angebotene Produkt nach Preis und Leistung
zu beurteilen. Eine Offenlegung der Verglitung ware irrefiihrend, da sie die
Aufmerksamkeit des Verbrauchers von Produkteigenschaften und -qualitat
ablenkt. So muss eine Versicherung, die »ohne Provision« angepriesen wird,
nicht besser oder glinstiger sein als eine andere.

Interessenkonflikte nur bei Doppelrolle Berater und Vermittler

Interessenkonflikte kdnnen nur dann entstehen, wenn ein Berater eines Kun-
den gleichzeitig der Vertriebskanal flir das Versicherungsunternehmen ist. Auf
diese von den verschiedenen Interessen gepragte Doppelrolle von Berater
und Vermittler muss er den Kunden hinweisen. Und bei dieser Doppelfunk-
tion ist es auch sachgerecht, wenn der Kunde etwas Uiber die Verglitung er-
fahrt, die das Versicherungsunternehmen fiir die Vermittlung zahlt. Anders
verhalt es sich, wenn jemand als bloBer Vermittler einer Versicherung tatig ist.
Dann ist eine Information Uber die Vermittlungsvergitung entbehrlich. Denn
in diesem Fall weil3 der Kunde, dass der Vermittler nicht sein neutraler Berater
ist, sondern eigene wirtschaftliche Interessen verfolgt und mit Gewinnerzie-
lungsabsicht handelt.

=/ =/

mit Beratung ohne Beratung



Sparen und Kredit — eine Untersuchung

Das Sparen gehort wie die Aufnahme von Krediten zum Alltag vieler Verbrau-
cher. Knapp 40 Prozent der Haushalte verwenden regelmal3ig Finanzierungen
unterschiedlicher Art, um Konsumgliter zu bezahlen. Auf welche Weise und
warum Verbraucher sparen und wie sie Kredite nutzen, hat die GfK Finanz-
marktforschung Anfang 2013 im Auftrag des Bankenfachverbandes unter-
sucht. Dabei wurde deutlich, dass sich Sparen und Kredite nicht gegenseitig
ausschliel3en, sondern vielmehr erganzen.

Nicht jeder kann oder will sparen

Rund ein Drittel der Verbraucher gibt an, dass ihm derzeit schlichtweg die
finanziellen Mittel zum Sparen fehlen, da die gesamten Einkiinfte flir die
Lebenshaltung bendtigt werden. Immerhin jeder zehnte Verbraucher sagt,
dass ihm die Disziplin zum Sparen fehle: »Sparen ist etwas, was ich nicht
kann«. Entsprechend wird das Geld oftmals vor Erreichen des Sparziels —zum
Beispiel ein Auto — flir andere Dinge ausgegeben. Nur gut ein Drittel konnte
grolRere Anschaffungen aus dem Ersparten bezahlen. Dies zeigt, dass viele
Verbraucher auf Kredite angewiesen sind, um sich Konsumgtter anzuschaf-
fen. Es gibt allerdings auch Kreditnutzer, denen eine Barzahlung leicht mog-
lich ware.

Kredit als Hilfe zur Selbstdisziplin

Gerade beim Kauf von Kraftfahrzeugen wahlen viele Verbraucher die Finan-
zierung per Kredit — gerne zu ginstigen Konditionen. Sie sind in der Regel
im Umgang mit Krediten erfahren und planen die Riickzahlung von Krediten
fest in ihr Monatsbudget ein. Die Kreditnutzer wissen genau uber die Hohe
ihrer monatlichen Ratenzahlungen Bescheid. Den Hauptvorteil von Krediten
sehen die Verbraucher darin, dass sie ein Konsumgut in monatlich festen
Raten bezahlen konnen, welches ihnen von Anfang zur Verfligung steht. Kre-
dit ist damit oft eine notwendige »Hilfe zur Selbstdisziplin« und fir viele Ver-
braucher die einzige Maglichkeit, sich Autos oder Mdbel anzuschaffen. Vor
diesem Hintergrund werden Kredite heute eher als alltagliche Finanzinstru-
mente gesehen, die allen Verbrauchern ermadglichen, am Konsum teilzuha-
ben, denn »ohne die Moglichkeit, Kredite aufzunehmen, ware man isoliert«.

Verbraucher nutzen Spar- und Kreditprodukte

Die Untersuchung zeigt, dass das Spar- und Kreditverhalten bereits durch
das Elternhaus gepragt wird. Falls Disziplin vorgelebt wird, so Ubertragt sich
diese auch auf das eigene Verhalten. Dies gilt sowohl fiir das Ansparen auf
ein bestimmtes Ziel hin als auch fur die Rickzahlung von Schulden. Mehr
als vier Flinftel geben an, dass sie ihre Kredite bisher immer fristgerecht
zuriickgezahlt haben. Verbraucher, die schon frith Erfahrungen mit Krediten
gesammelt haben, nutzen dabei auch kiinftig gerne Finanzierungsangebote,
insbesondere dann, wenn sie zu glinstigen Konditionen bereitgestellt werden.
Einen Vorteil sehen die Verbraucher darin, dass sie sich auch gro3ere Anschaf-
fungen leisten kdnnen und gleichzeitig einen finanziellen Puffer erhalten
konnen. Wer einen Kredit aufnimmt, dokumentiert auch eine gewisse
»Potenz«, da ihn die Bank ja als kreditwlirdig erachtet hat. Dies tragt auch
dazu bei, dass heute zum Teil offener liber Kredit gesprochen wird, als dies
friher der Fall war.

»... stimme voll und ganz zu« »... stimme Uberhaupt nicht zu«

22% 59%



Verbraucherinsolvenzverfahren

Der Gesetzgeber strebt abermals eine Reform des Verbraucherinsolvenzrechts
an. Im Kern geht es darum, die bisherige sechsjahrige Wohlverhaltensphase
zu halbieren. So soll ein Insolvenzschuldner bereits nach drei Jahren von sei-
ner Restschuld befreit werden kdnnen, wenn er zu diesem Zeitpunkt 25 Pro-
zent seiner Verbindlichkeiten bezahlt hat. Daneben soll die zeitlich begrenzte
Insolvenzfestigkeit der Lohnabtretung ersatzlos wegfallen. Die Neuregelung
konnte zur Jahresmitte 2013 in Kraft treten.

Volkswirtschaftliche Verluste durch Schuldenschnitt

Ein staatlich verordneter Schuldenschnitt soll einerseits privaten Insolvenz-
schuldnern den Abbau ihrer Verpflichtungen erleichtern. Andererseits fiihrt
er aber zu deutlichen Verlusten auf Glaubigerseite, bei Banken aber auch
bei vielen Handwerkern und anderen mittelstandischen Betrieben. Mit einer
Quotenregelung schreibt der Gesetzgeber fest, dass binnen drei Jahren nicht
mehr als ein Viertel der Verbindlichkeiten beglichen sein muss. Wo heute 50
Prozent nach sechs Jahren erzielt werden, sind kiinftig noch 25 Prozent nach
drei Jahren erreichbar. Die Mindestquote begrenzt auf diese Weise die bishe-
rigen Rickflisse an die Glaubiger sowohl der Hohe nach als auch auf der Zeit-
schiene. Die Neuregelung wirkt deshalb wie ein Schuldenschnitt. Sie fihrt in
der Breite zu weiteren Verlusten flr Insolvenzglaubiger.

Gestortes Gleichgewicht im aul3ergerichtlichen Bereich

Die praktischen Erfahrungen zeigen, dass eine Quotenregelung Signalwir-
kung auch fiir die auBergerichtliche Schuldenbereinigung hatte. In Vergleichs-
verhandlungen ware der Schuldner kinftig kaum zu motivieren, mehr als die
Mindestquote anzubieten. Wahrend die Kreditbanken in solchen Verhand-
lungen heute Befriedigungsquoten von 30 bis 50 Prozent erzielen, ware dies
bei einem Schuldenschnitt nach drei Jahren und 25-Prozent-Quote nicht mehr
maoglich. Glaubiger waren in Zukunft gezwungen, ein Angebot in Hohe der
Mindestquote anzunehmen. Denn im Insolvenzverfahren kénnten sie auch
nicht mit einer besseren Quote rechnen. So entkoppelt die Reform die private
Haftung fiir eingegangene Verbindlichkeiten von der Eigenverantwortung bei
der Kreditaufnahme.

Lohnabtretung als Sicherungsinstrument erhalten

Die Lohnabtretung hat eine herausragende Bedeutung bei der Vergabe von
Barkrediten. Wie keine andere Sicherheit ist sie kostengiinstig, praktikabel
und mengengeschaftstauglich. Zudem koénnen sich Kreditbanken nicht wie
andere Unternehmen zum Beispiel durch Eigentumsvorbehalt oder Vorschuss
absichern. Daher ist die Lohnabtretung fiir sie unverzichtbar. Nimmt man ihr
wie geplant die auf zwei Jahre begrenzte Insolvenzfestigkeit, ist sie als Kredit-
sicherheit wertlos. Dies wird die Kreditwiirdigkeit von Arbeitnehmern und
Rentnern verschlechtern, die Kreditkosten verteuern und die Kreditaufnahme
fir einige Bevolkerungskreise erschweren oder unmaoglich machen. Deshalb
benodtigen Kreditbanken und Verbraucher auch kiinftig die Lohnabtretung in
ihrer heutigen, insolvenzrechtlich geschutzten Form.




Risikotragfahigkeit

Mit den Mindestanforderungen an das Risikomanagement, den MaRisk, for-
muliert die deutsche Bankenaufsicht ihre Erwartungen an ein angemessenes
und wirksames Risikomanagement bei Banken. Das bankeigene Risikoma-
nagement gilt insbesondere dann als angemessen und wirksam, wenn die
Bank auf dieser Basis ihre Risikotragfahigkeit jederzeit sicherstellen kann. Bei
der Risikotragfahigkeitsbetrachtung stellt die Bank ihr Eigenkapital als Risi-
kodeckungspotenzial ihren wesentlichen Risiken gegentiber. Da der Schwer-
punkt des Bankgeschafts im Umgang mit Risiken liegt, muss eine Bank die
aus den eingegangenen Risiken resultierenden potenziellen Verluste jederzeit
verkraften kénnen. Die Risikotragfahigkeit gilt als gegeben, wenn das Risiko-
deckungspotenzial die Risiken laufend abdeckt. Damit bildet die Risikotragfa-
higkeitsrechnung ein zentrales Element des Risikomanagements bei Banken.

Kreditrisiko als wichtigste Risikoart

Im Unterschied zu Universalbanken verfligen die Kreditbanken (iber ein hoch-
spezialisiertes Geschaftsmodell. Sie haben sich auf die Vergabe von Krediten
an Privatkunden und mittelstandische Unternehmen fokussiert und betrei-
ben weder Eigenhandel noch Wertpapiergeschaft. Die Finanzierung der Real-
wirtschaft ist ihr zentrales Geschaftsfeld. Damit stellt das Kreditrisiko die mit
Abstand wichtigste Risikoart bei den Kreditbanken dar. Das Marktpreisrisiko
hingegen, das bei vielen GroBbanken eine wesentliche Rolle spielt, ist flr die
Kreditbanken von untergeordneter Bedeutung. Weitere Risikoarten, die bei
den Kreditbanken tblicherweise im Risikotragfahigkeitskonzept beriicksichtigt
werden, sind das Liquiditatsrisiko, das Geschaftsrisiko und das operationelle
Risiko. Dominierend ist jedoch das Kreditrisiko, flir das die Kreditbanken im
Schnitt mehr als 60 Prozent ihrer Risikodeckungsmasse reservieren.

Individuelle Risikotragfahigkeitsberechnung

Die Kreditbanken fiihren ihre Risikotragfahigkeitsrechnungen nach eigenen
Konzeptionen durch. Sie gestalten ihre Risikotragfahigkeitskonzepte jeweils
entsprechend ihrem Geschaftsmodell und ihrem Risikoprofil individuell aus,
um Angemessenheit und Wirksamkeit ihres jeweiligen Ansatzes sicherzustel-

len. So gehen die Kreditbanken teilweise recht unterschiedliche Wege bei der
Risikotragfahigkeitsbetrachtung. Sie beachten dabei stets die Prinzipien der
Konsistenz, der Vollstandigkeit der Risikoabbildung sowie der Vorsicht. Damit
entsprechen sie der Erwartungshaltung der deutschen Bankenaufsicht, die
institutsindividuell ausgestaltete Verfahren zur Sicherstellung der Risikotrag-
fahigkeit ausdrucklich begruf3t.

Steigender Arbeitsaufwand durch aufsichtliche Vorgaben

Zum Jahresbeginn 2013 hat die Bankenaufsicht die vierte Uberarbeitung der
MaRisk in Kraft gesetzt, wodurch auf alle Banken erweiterte Anforderungen
im Risikomanagement zukommen. Die Kreditbanken rechnen mit einem splr-
baren Umsetzungsaufwand. Insbesondere die kleineren unter ihnen gehen
davon aus, dass sie zur Bewaltigung der neuen Anforderungen ihre Mitarbei-
terkapazitaten im Risikocontrolling um mehr als 30 Prozent aufstocken mis-
sen. Relativ gesehen bedeutet dies eine deutlich hohere Belastung der klei-
neren Institute. Aus Sicht des Bankenfachverbandes ware es hier angebracht
gewesen, den Proportionalitatsgrundsatz starker zu berucksichtigen.
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Geschaftsentwicklung der Kreditbanken

In 2012 haben die Kreditbanken ihren Bestand an Krediten
um drei Prozent und ihr Neugeschaft um zwei Prozent gesteigert.

Im Bankenfachverband sind 60 Kreditbanken organisiert. Sie haben sich auf
die Finanzierung von Konsum fiir private Kunden und von Investitionen fir
Unternehmen spezialisiert. Die Kreditbanken sind fiihrend in der Finanzierung
am Point of Sale in Kooperation mit dem Handel, in der Filiale und im Internet.
Die drei Hauptgeschaftsfelder der Kreditbanken sind die Konsumfinanzierung,
die Investitionsfinanzierung und - als Schnittmenge dieser Bereiche — die Kfz-
Finanzierung. Wichtigstes Finanzierungsgut ist das Automobil.

Mit einem Anteil von 55 Prozent konnten die Kreditbanken ihre fiihrende
Marktstellung in der Finanzierung von Konsum bekréaftigen. Sie reprasentie-
ren einen Anteil von elf Prozent in der Investitionsfinanzierung.

Neugeschaft und Bestand

Das Kreditneugeschaft beschreibt die Summe aller Kredite, die in einem bestimmten Zeit-
raum, z.B. einem Geschaftsjahr, neu vergeben wurden.

Der Kreditbestand gibt an, welche finanziellen Verpflichtungen Unternehmen und Verbrau-
cher bei Banken zu einem Zeitpunkt, z.B. 31.12., haben.

Investitionsfinanzierung

Kfz-Finanzierung

von Kraftfahrzeugen.

Die Kreditbanken finanzieren privaten Konsum und gewerbliche Investi-
tionen. Schnittmenge der beiden Geschaftsfelder ist die Finanzierung
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Kennzahlen

Im Jahr 2012 steigerten die Kreditbanken ihre konsolidierte Bilanzsumme um
1,3 Prozent auf 603,6 Milliarden Euro. Ihr Kreditneugeschaft konnten die Ver-
bandsmitglieder auf 99,1 Milliarden Euro ausbauen. Sie haben damit das Vor-
jahr um 2,0 Prozent Utbertroffen.

KENNZAHLEN derKreditbanken Tabelle 1

2012 (Mrd. Euro) Veranderung zu 2011 (%)
Bilanzsumme 603,6 +1,3
Kreditbestand * (31.12.) 139,2 +34
Kreditneugeschaft * 99,1 +2,0
Filialen 2.057 -338
Beschaftigte 42.644 -3,7

*inkl. Einkaufsfinanzierung und Forderungsankauf (Neugeschéaft 47,4 Mrd. Euro und Bestand 22,2 Mrd. Euro),
ohne Baufinanzierung und verkaufte Forderungen (6,0 Mrd. Euro), ohne auslandische Mitglieder

Der Kreditbestand nahm um 3,4 Prozent zu und lag Ende 2012 bei 139,2 Milli-
arden Euro. Hinzu kommen verkaufte Forderungen im Wert von 6,0 Milliarden
Euro. Drei Viertel des Gesamtbestandes entfallen auf Konsumkredite und ein
Viertel entfallt auf Investitionsfinanzierungen. Etwa die Halfte des Bestandes
sind Kfz-Kredite.

Grafik 1

Kreditvolumen

Bestand der Kreditbanken zum 31.12.2012 - 117,0 Mrd. Euro, davon 58,8 Mrd. Euro Kfz-Finanzierung
(ohne Einkaufsfinanzierung und Forderungsankauf)

A
4

Konsumfinanzierung 89,5 Mrd. Euro Investitionsfinanzierung 27,5 Mrd. Euro




Geschaftsentwicklung der Kreditbanken

Ihr Geschéaftsstellennetz haben die Kreditbanken bundesweit um 3,8 Prozent
auf rund 2.000 Filialen und Shops verringert. Sie beschaftigten Ende 2012
rund 43.000 Mitarbeiter, das sind 3,7 Prozent weniger als im Vorjahr.

Das Neugeschaft der Kreditbanken ist in der Konsumfinanzierung gewachsen,
wohingegen es sich in der Investitions- und Kfz-Finanzierung leicht ricklaufig
entwickelt hat.

Die Kreditbanken haben in 2012 Konsumgtter im Wert von 37,3 Milliarden
Euro finanziert. Das sind 4,5 Prozent mehr als im Vorjahr. Das Neugeschaft an
Investitionsfinanzierungen ist jedoch um 1,8 Prozent auf 14,4 Milliarden Euro
gesunken. Den Lowenanteil der beiden Bereiche macht die Finanzierung von
Kraftfahrzeugen aus, die sich insgesamt um 0,8 Prozent verringerte. Dabei
erhohten sich die privaten Kfz-Finanzierungen um 1,2 Prozent, wohingegen
die gewerblichen um 4,2 Prozent sanken. Die Kreditbanken haben insgesamt
25,9 Milliarden Euro zur Finanzierung von Kfz verliehen.

Point-of-Sale-Finanzierung
Eine groRe Bedeutung fiir die Kreditbanken hat die Finanzierung am Point of

Sale. Insgesamt haben sie mehr als 100.000 einzelne Handlerkooperationen ge-
schlossen. Neben Kraftfahrzeugen finanzieren die Kreditbanken am POS auch

andere Waren wie Mobel, Kiichen oder Elektronik flr Privatkunden sowie
Maschinen und Anhanger fiir Gewerbekunden. Sie haben in 2012 Giiter und
Waren im Wert von 33,3 Milliarden Euro am POS finanziert und lagen damit
1,2 Prozent tiber dem Vorjahr. Die Konsumfinanzierungen am POS stiegen um
1,6 Prozent auf 20,9 Milliarden Euro an. Die POS-Investitionsfinanzierungen
der Kreditbanken erhéhten sich um 0,4 Prozent und erreichten ein Niveau von
12,4 Milliarden Euro.

Einkaufsfinanzierung

In 2012 haben die Kreditbanken ihre Einkaufs-
finanzierungen um 2,3 Prozent auf 46,5 Milliar-
den Euro ausgebaut. Die Einkaufsfinanzierung
ermoglicht es beispielsweise einem Autohand-
ler, standig einen ausreichenden Bestand an
Vorflihrwagen zu haben, um diese an den End-
kunden verkaufen zu konnen. Die Kooperation
mit einer Kreditbank bringt dem Handler einen
zweifachen Nutzen. Neben der Finanzierung
seines Warenbestandes oder seiner Geschafts-
einrichtung kann er seinen Absatz am Point of
Sale mit den Finanzierungsangeboten der Bank
fordern, die sich an den Endkunden richten. Die
Einkaufsfinanzierungen machen rund die Halfte
des gesamten Neugeschafts der Kreditbanken
aus. Sie sind notwendig, um mehr Kfz und son-
stige Waren in den Markt zu bringen.

Forderungsankauf

Die Kreditbanken haben in 2012 Forderungen im
Wert von 0,9 Milliarden Euro angekauft, das sind
34,5 Prozent weniger als in 2011. Dabei handelt
es sich in erster Linie um Leasingforderungen,
welche die Bank von einer Tochter- oder Schwe-
stergesellschaft kauft und in die eigenen Biicher
nimmt.
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Konsumfinanzierung

Gesamtmarkt

Ende 2012 war der Bestand an Ratenkrediten

um zwei Prozent hoher als im Vorjahr.

Ende 2012 hatten die deutschen Kreditinstitute den Ver-
brauchern 224,6 Milliarden Euro zu Konsumzwecken ge-
liehen. Das entspricht einer Steigerung von 0,8 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr. Wahrend die Ratenkredite um 2,0
Prozent auf 147,2 Milliarden Euro gewachsen sind, haben
sich die Sonstigen Kredite um 1,6 Prozent auf 77,4 Milliar-
den Euro verringert. Zu den Sonstigen Krediten gehoren

unter anderem Dispositionskredite sowie Salden auf Kre-
ditkartenkonten, aber auch Abruf- oder Rahmenkredite.
Sie kénnen in flexiblen Raten zuriickgezahlt werden.

Privater Konsum

Der private Konsum ist die Basis des Finanzie-
rungsmarkts. Die Verbraucher haben in 2012 rund
1.521,6 Milliarden Euro zu Konsumzwecken aus-
gegeben und damit das Vorjahr preisbereinigt um
0,7 Prozent lbertroffen.

Trends

Heute bieten Institute aller drei Bankensaulen
verstarkt Kredite an Privatpersonen an, entweder
selbst oder lber spezialisierte Kreditbanken. Hinzu
kommen auslandische Anbieter, die tiber deutsche
Niederlassungen und Tochter im Markt agieren.
Die Zahl der privaten Insolvenzen lag im Jahr 2012
bei rund 98.000 Verfahren und war damit 5 Pro-
zent niedriger als im Vorjahreszeitraum. Dabei be-
wegt sich die Verschuldung auf gesundem Niveau:
Die Deutschen haben Konsumgiter im Wert von
7,2 Prozent des Bruttoinlandsproduktes per Kredit
finanziert und liegen damit deutlich unter den
Werten der USA (16,7 Prozent), GroRRbritanniens
(13,6 Prozent) und Frankreichs (7,8 Prozent).

Grafik 5

Kredite an Privatpersonen *
Bestand zum 31.12. in Mrd. Euro

Quelle: Deutsche Bundesbank, eigene Berechnungen
222,9 224,6
+0,8%
78,7 77,4 Sonstige Kredite
-1,6%

Ratenkredite

2011%** 2012

* Kredite an wirtschaftlich unselbststandige und
sonstige Privatpersonen (ohne Wohnungsbau)
** Die Vorjahreswerte basieren auf den konso-
lidierten Quartalsveranderungen.

Markte
Grafik 6
Kredite an Privatpersonen *- Vergleich Kredite an wirtschaftlich unselbststandige und sonstige Privatpersonen
Bestand zum 31.12. in Mrd. Euro (ohne Wohnungsbau)
Quelle: Deutsche Bundesbank
Kreditnehmerstatistik Bilanzstatistik
224,6 Mrd. Euro 224,7 Mrd. Euro

Sonstige Kredite 72,8 Sonstige Kredite
Ratenkredite 151,9 Konsumentenkredite
2012 2012

Die Deutsche Bundesbank veroffentlicht zwei Statistiken, die den Markt der Kredite an
wirtschaftlich unselbststandige und sonstige Privatpersonen (ohne Wohnungsbau) be-
schreiben: die Kreditnehmerstatistik und die Bilanzstatistik. Der Gesamtkreditbestand liegt
bei 224,6 bzw. 224,7 Mrd. Euro. Wahrend die Kreditnehmerstatistik eine Unterteilung nach
Finanzierungsform (Ratenkredite) ermdglicht, fokussiert die Bilanzstatistik eine Unterteilung
nach Verwendungszweck (Konsumentenkredite). Darunter sind solche Kredite zu verstehen,
die eindeutig dem Konsum von Gitern und Dienstleistungen zugeordnet werden konnen,
jedoch keine Kredite flir Geschafts- oder Ausbildungzwecke.

Marktanteile

Die Kreditbanken hatten Ende 2012 Konsumentenratenkredite im Wert von
81,3 Milliarden Euro verliehen. Ihr Marktanteil liegt damit bei 55 Prozent.

Grafik 7
Marktanteile Ratenkredite
Bestand zum 31.12.2012 - 147,2 Mrd. Euro

Quelle: Deutsche Bundesbank, eigene Berechnungen

GroRbanken 5,5 Mrd. Euro (4%)

Sonstige 11,3 Mrd. Euro (8%)

Regionalbanken 65,1 Mrd. Euro (44 %)

Genossenschaftsbanken

26,8 Mrd. Euro (18%)
Kreditbanken 55%

81,3 Mrd. Euro

Sparkassen 38,5 Mrd. Euro (26%)
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Konsumfinanzierung

Wahrend der Bestand an Konsumkrediten bundesweit nur um 0,8 Prozent ge-
wachsen ist, konnten die Kreditbanken ihren Gesamtbestand Ende 2012 um
2,9 Prozent auf eine Summe von 89,5 Milliarden Euro ausbauen. Das Kredit-
neugeschaft nahm um 4,5 Prozent auf 37,3 Milliarden Euro zu.

Konsumkredite

Privaten Konsum finanzieren die Kreditbanken zu 93 Prozent liber Ratenkre-
dite und zu sieben Prozent Uber Nichtratenkredite. Die Ratenkredite haben
sich gegenuber dem Vorjahr um 4,2 Prozent und die Nichtratenkredite um 9,0
Prozent erh6ht. In Deutschland wird privater Konsum anders als z.B. in Grol3-
britannien oder Frankreich in erster Linie per Ratenkredit finanziert.

Ratenkredite

Kredite, die in festen Raten zurlickgezahlt werden, dienen zu knapp zwei Drit-
teln der Finanzierung von Konsumgitern am Point of Sale. Das restliche Drit-
tel wird in Form von Barkrediten zur freien Verwendung herausgelegt. Die
Point-of-Sale-Finanzierungen sind im Vergleich zum Vorjahr um 1,6 Prozent
und die Barkredite sind um 8,3 Prozent gewachsen.

Vertrage

Die Zahl der neuen Kreditvertrage hat sich der Entwicklung des wertmaliigen
Neugeschafts entsprechend in 2012 um 5,4 Prozent auf 9,0 Millionen Stiick
erhoht. Der Durchschnittsbetrag eines Barkredits lag bei 9.700 Euro (Vorjahr
9.400 Euro) und die Laufzeit bei 57 Monaten (Vorjahr 55 Monate).



Konsumfinanzierung

44 Prozent die Barkredite zur freien Verwendung, die in Form von Raten- oder
Nichtratenkrediten gewahrt wurden. An dritter Stelle folgen Mobel, Kiichen,
Haushaltsgerate und Unterhaltungselektronik mit acht Prozent.

Vertriebswege

Der Point of Sale ist fiir die Kreditbanken der wichtigste Vertriebskanal. Hier
vergeben sie mehr als die Halfte ihrer Konsumkredite. Darin spiegelt sich ins-
besondere die starke Bedeutung der Finanzierung von Autos wider. Etwa ein
Drittel der Kredite wird von den Kunden in der Filiale aufgenommen. Rund

T L neun Prozent aller Darlehen vergeben die Kreditbanken inzwischen im Inter-
Von den 60 Mitgliedsinstituten, die sich im Bankenfachverband zusammenge- net. Die Bedeutund des Online-Vertriebskanals wichst kontinuierlich
schlossen haben, sind 48 Kreditbanken und damit rund 80 Prozent aller Mit- ) g ’

glieder in der Finanzierung privaten Konsums tatig.

Finanzierungsobjekte

Rund 45 Prozent der Konsumfinanzierungen entfallen bei den Kreditbanken
auf Kraftfahrzeuge. In 2012 haben sie Neu- und Gebrauchtwagen sowie
sonstige Kfz fir 16,6 Milliarden Euro finanziert. An zweiter Stelle stehen mit



Investitionsfinanzierung
m Marktanteile

Den Markt fiir mittelfristige Investitionskredite dominieren die Sparkassen
mit einem Anteil von 35 Prozent. Die Regionalbanken liegen bei 24 Prozent,

Knapp 1,4 Billionen Euro hatten sich die Unternehmen die Genossenschaftsbanken bei zwdlf und die GroRBbanken bei neun Prozent.
Ende 2012 von Banken geliehen. Das sind 0,3 Prozent Die restlichen 20 Prozent teilen sich auf unter den Zweigstellen auslandischer
mehr als im Vorjahr. Etwa zwei Drittel des gesamtwirt- Banken, Realkreditinstituten, Bausparkassen und Banken mit Sonderaufga-
schaftlichen Bestandes entfallen dabei auf langfristige ben. Uber alle Bankengruppen hinweg haben die Kreditbanken einen Anteil
Kredite mit tber finf Jahren Laufzeit. Dieser Bereich hat von elf Prozent.

um 0,7 Prozent zugenommen. Kredite mit kiirzeren Fristig-
keiten sind hingegen zuriickgegangen: So sind die kurz-
fristigen Finanzierungen mit einer Laufzeit bis zu einem
Jahr um 0,4 Prozent gesunken und machen mit 277,6 Mil-
liarden Euro ein Fiinftel des Gesamtbestandes aus. Auch die mittelfristigen
Finanzierungen haben sich um 0,6 Prozent verringert. lhr Anteil betragt
13 Prozent, und ihr Wert liegt bei 176,7 Milliarden Euro.

Ausruistungsinvestitionen

Kreditbanken 11%

Eine wichtige Grundlage fur die Einschatzung des
Finanzierungsmarktes ist die Investitionsneigung
der Unternehmen. Im Jahr 2012 haben sich die
gesamtwirtschaftlichen Ausristungsinvestitionen
ricklaufig entwickelt. Sie lagen bei 175,0 Milliar-
den Euro und damit preisbereinigt 4,8 Prozent un-
ter den Investitionen des Vorjahres.

Mobilienfinanzierung

Die Finanzierung mobiler Sachgiter wie Kraftfahr-
zeuge oder Maschinen, auf die sich die im Banken-
fachverband organisierten Kreditbanken speziali-
siert haben, erfolgt hauptsachlich mit Krediten, die
eine mittelfristige und seltener eine langfristige
Laufzeit haben. Letztere werden eher zur Finanzie-
rung von Anlagen oder Gebauden gewahlt, wah-
rend die kurzfristigen Laufzeiten bei Betriebsmittel-
krediten zum Einsatz kommen.



Investitionsfinanzierung

Die Kreditbanken verzeichneten bei ihrem Bestand an Unternehmenskre-
diten einen Zuwachs von 6,9 Prozent auf 27,5 Milliarden Euro. Damit war ihre
Entwicklung besser als die des Gesamtmarktes, der um 0,3 Prozent zunahm.
Das Neugeschaft der Kreditbanken verringerte sich jedoch um 1,8 Prozent auf
14,4 Milliarden Euro. Ebenso sank die Zahl der Vertrage auf 563.000.

Investitionskredite

Der Grof3teil der Investitionskredite kommt mit 86 Prozent am Point of Sale,
also beim Handler, zustande. Rund 14 Prozent der gewerblichen Finanzie-
rungen realisieren die Kreditbanken Uber den direkten Kundenkontakt, zum
Beispiel Giber den AuRendienst. Wahrend dieser Bereich um 13,1 Prozent auf
2,0 Milliarden Euro gesunken ist, erhdhte sich das POS-Geschaft um 0,4 Pro-
zent auf einen Wert von 12,4 Milliarden Euro.

Fristigkeiten

Die Kreditbanken setzen knapp zwei Drittel ihrer Investitionsfinanzierungen
im Bereich der mittelfristigen Laufzeiten um. Rund 21 Prozent entfallen auf
kurzfristige und 14 Prozent auf langfristige Finanzierungen. Im Vergleich zum
Vorjahr haben die Kreditbanken weniger kurz- und mittelfristige Kredite und
konstant viele langfristigen Kredite vergeben.



Investitionsfinanzierung

Mit 37 Kreditbanken sind rund 60 Prozent der 60 Mitglieder des Bankenfach-
verbandes in der Finanzierung von gewerblichen Investitionen aktiv.

Finanzierungsobjekte

Knapp zwei Drittel der Investitionskredite vergeben die Kreditbanken fir die
Finanzierung von Kraftfahrzeugen. Den Hauptanteil haben mit 45 Prozent
Autos, gefolgt von Maschinen mit einem Anteil von 27 Prozent. Den nachst-
grofBeren Block machen sonstige Kfz wie Lkw, Lieferwagen, Anhanger und
Omnibusse (zusammen 18 Prozent) sowie Gabelstapler und Krane mit einem
Prozent aus. Finanzierungen flir Spezialtechnik wie Laboreinrichtungen schla-
gen mit zwei Prozent zu Buche.

Branchen

Knapp ein Drittel der von den Kreditbanken vergebenen Investitionskredite
geht an das Dienstleistungsgewerbe. Die weiteren zwei Drittel verteilen sich
nahezu gleichmaRig auf die anderen Branchen: Der Handel einschlielich der
Betriebe fiur die Instandhaltung und Reparatur von Kfz und Gebrauchsgutern
halt einen Anteil von 14 Prozent. Die Branche Verkehr und Nachrichtenuber-
mittlung und das Baugewerbe halten 13 bzw. zwolf Prozent, das Verarbei-
tende Gewerbe neun Prozent und die Finanzierungsinstitutionen (ohne MFls)
einschliel8lich Versicherungsgewerbe halten drei Prozent. Die Branchen der
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei und Fischzucht sowie der Energie- und
Wasserversorgung einschliel3lich Bergbau und weitere Branchen haben zu-
sammen einen Anteil von 18 Prozent.
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Kfz-Finanzierung

Gesamtmarkt

In 2012 sanken die Neuzulassungen von Pkw um drei Prozent.
Im Gegensatz dazu wechselten ein Prozent
mehr Gebrauchtfahrzeuge den Besitzer.

Entscheidende Faktoren fir den Kfz-Finanzierungsmarkt
sind die gesamten Neuzulassungen und Besitzumschrei-
bungen von Kraftfahrzeugen. In Deutschland wurden in
2012 weniger neue Kfz zugelassen als im Vorjahr. Die Be-
sitzumschreibungen gebrauchter Fahrzeuge lagen jedoch
etwas hoher als in 2011.

Neue Kfz

Im Jahr 2012 wurden rund 3,8 Millionen neue Kraftfahrzeuge und Anhanger
zugelassen, das sind 3,1 Prozent weniger als im Vorjahr. Dabei haben sich
sowohl die Pkw-Neuzulassungen um 2,9 Prozent auf 3,1 Millionen Stiick, als
auch die Neuzulassungen sonstiger Kraftfahrzeuge (inklusive Anhéanger) um
3,9 Prozent auf 752.000 Einheiten verringert.

Grafik 18 Grafik 19

Kfz-Neuzulassungen Kfz-Besitzumschreibungen
Stiickzahlen in Tsd. (Gebrauchtfahrzeuge)
Quelle: KBA Stlickzahlen in Tsd.
Quelle: KBA
3.956 3.835 8.043 8.091
-3,1% +0,6%
Sonstige Kfz 1.234 1.208 Sonstige Kfz
782 inkl. 2% inkl.
Anhénger Anhanger
3.174 Pkw 6.809 Pkw
2011 2012 2011 2012
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Von allen in 2012 neu zugelassenen Pkw entfallen 1,2 Millionen (38 Prozent)
auf private und 1,9 Millionen (62 Prozent) auf gewerbliche Halter. Bei den ge-
werblichen Neuzulassungen sind dabei 700.000 Pkw dem Bereich Kfz-Handel /-
Reparatur und 300.000 Pkw dem der Kfz-Vermietung zuzuordnen.

Gebrauchte Kfz

Rund 8,1 Millionen Kraftfahrzeuge und Anhanger wechselten in 2012 den Be-
sitzer. Das kommt einem Zuwachs von 0,6 Prozent gleich, der sich vor allem
im Pkw-Bereich widerspiegelt. So wurden 1,1 Prozent mehr Besitzumschrei-
bungen von Gebrauchtwagen registriert, das entspricht 6,9 Millionen Fahr-
zeugen. Die Umschreibungen sonstiger Kfz und Anhanger sank um 2,1 Pro-
zent auf rund 1,2 Millionen Stiick.

Grafik 20

Finanzierungsarten Pkw
Stiickzahlen
Quelle: AKA 2011, eigene Berechnungen

Leasing (57 %)

Kredit 43%

Point-of-Sale-Finanzierung 34%
und Barkredit 9%

Pkw-Finanzierung

Der Anteil der privat und gewerblich genutzten Neuwagen, die mithilfe eines
Kredits oder mittels Leasing auf die Stra3e gebracht werden, betragt etwa
75 Prozent. Etwa 43 Prozent dieser finanzierten Pkw werden per Kredit finan-
ziert und rund 57 Prozent werden geleast. Bei der Kreditfinanzierung spielt
dabei die Finanzierung am Point of Sale mit geschatzten 34 Prozent eine ent-
scheidende Rolle. Hinzu kommt ein Anteil von etwa neun Prozent, der Gber
Barkredite finanziert wurde.



Kfz-Finanzierung

Konsum und Investitionen

Das wertmal3ige Neugeschaft zur Finanzierung von Kfz ist bei privaten Kun-
den gestiegen, bei gewerblichen Kunden hingegen gesunken. Die Kfz-Finan-
zierungen zu Konsumzwecken nahmen um 1,2 Prozent zu, wahrend diejeni-
gen zu Investitionszwecken um 4,2 Prozent abnahmen. Mehr als ein Drittel
ihrer Kfz-Finanzierungen haben die Kreditbanken mit Unternehmen geschlos-
sen. In 2012 waren dies 9,4 Milliarden Euro. Die ubrigen zwei Drittel sind
Finanzierungen fir Privatkunden im Wert von 16,5 Milliarden Euro.

Das Kfz-Finanzierungsgeschaft der Kreditbanken entwickelte sich im Jahr
2012 weniger stark als im Vorjahr. Ihr Kreditneugeschaft sank um 0,8 Pro-
zent auf 25,9 Milliarden Euro, und die Zahl der Vertrage verringerte sich um
1,6 Prozent auf rund 1,8 Millionen Kfz. Ihr Kreditbestand erhdhte sich jedoch,
und zwar um 2,7 Prozent auf 58,8 Milliarden Euro.

Captives und Non-Captives

Rund zwei Drittel des Finanzierungsvolumens der Kreditbanken entfallen
auf die Banken der Autohersteller, die so genannten Captives. Sie haben in
2012 Kredite im Wert von etwa 17,4 Milliarden Euro fiir die Finanzierung von
Kraftfahrzeugen vergeben. Ein weiteres Drittel der Finanzierungen, rund 8,5
Milliarden Euro, wird von herstelleriibergreifenden Kreditinstituten, den Non-
Captives, erbracht. Dabei ist das Neugeschaft der Captives um 1,5 Prozent
gesunken, wohingegen das der Non-Captives um 0,5 Prozent gewachsen ist.



Kfz-Finanzierung

Mit 39 Instituten sind mehr als 60 Prozent der 60 im Bankenfachverband orga-
nisierten Kreditbanken in der Kfz-Finanzierung tatig. Dazu gehoren die zwolf
Banken der Autohersteller sowie 27 Institute, die herstelleriibergreifend Pkw
und sonstige Kraftfahrzeuge finanzieren.

Kredit pro Pkw

In der Konsumfinanzierung betragt der Finanzierungsanteil eines Neuwa-
gens im Schnitt 15.600 Euro. Private Gebrauchtwagen werden mit rund
11.000 Euro finanziert. Im gewerblichen Bereich schlagt ein neuer Pkw mit
einer Summe von 23.200 Euro zu Buche, wahrend ein gebrauchtes Auto von
Unternehmen im Schnitt mit 15.500 Euro finanziert wird.

Stiickzahlen

Die Captives finanzierten 61 Prozent der Kfz, also rund 1,1 Millionen Stiick,
und die Non-Captives 39 Prozent, das sind gut 0,7 Millionen Stiick. Rund 60
Prozent der 1,3 Millionen konsumfinanzierten Kfz entfallen auf Gebraucht-
wagen, etwa 33 Prozent auf Neuwagen und sieben Prozent auf Wohnmobile
und Kraftrader. Von den mehr als 416.000 investitionsfinanzierten Kfz sind
43 Prozent neue Pkw, 37 Prozent gebrauchte Pkw und 20 Prozent sonstige
Fahrzeuge.
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Mitgliedschaften in Gremien der EUROFINAS
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Ordentliche Mitglieder

abcbank GmbH Michael Mohr 0221 57908-370 . . 649.516
Koln Stephan Ninow www.abcbank.de

akf bank GmbH & Co KG Martin Mudersbach (Vors.) 0202 4929-0 L A A ) 1.215.000
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Allgemeine Beamten Kasse Kreditbank AG Jorg Woltmann 030 28535-0 . 674.871
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Zweigniederlassung Deutschland Rudolf Biinten www.leasingsolutions.

Koln bnpparibas.de
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Bruhl Heinz-Jirgen Held www.bruehlerbank.de



Ordentliche Mitglieder

C&A Bank GmbH
Duisseldorf

CB Bank GmbH
Straubing

Commerz Finanz GmbH
Miinchen

Credit Europe Bank N.V.
Niederlassung Deutschland
Frankfurt/Main

CreditPlus Bank AG
Stuttgart

CRONBANK Aktiengesellschaft
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Deutsche Kontor Privatbank AG
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Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft
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Heilbronn
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www.ivecofinance.de

1.707.285

6.300.000

2.938.925

3.626.000
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2.200.000

1.852.503

730.962

830.840

525.966

109.796.985

544.575


http://www-03.ibm.com/financing/de/comfin/

Ordentliche Mitglieder

Mercedes-Benz Bank AG
Stuttgart

MKB Mittelrheinische Bank GmbH
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MKG Bank - Zweigniederlassung der
MCE Bank GmbH * - FIorsheim

netbank AG
Hamburg

Nordax Finans AB (publ.)
Stockholm - Schweden

NordFinanz Bank Aktiengesellschaft
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Shoichiro Takahashi

Natascha Klimek
Peer Michael Teske

Morten Falch
Jacob Lundblad

Danyon Lloyd (Vors.)
Jutta Baalmann

Philip Laucks (Vors.)
Joachim von Plotho - Frank Appel

Philippe Métras

Ulrich Leuschner (Vors.)

Oliver Burda (Stv.) - Walter Donat

José Maria Echanove - Pedro de Elejabeitia
Javier Gamarra - Thomas Hanswillemenke
Dr. Arnd Verleger

Anton Schonenberger (Vors.)
Ralf Klenk

Heinz-Glnter Scheer
Jan Welsch

Clemens Frech
Michael Mihl

0711 2574-0
www.mercedes-benz-bank.de

0261 9433-0
www.mkb-bank.de

06145 506-0
www.mkg-bank.de

040 38083-888
www.netbank.de

0046 8 508808-00
www.nordax.se

0421 3075-0
www.nf-bank.de

030 31066-000
www.norisbank.de

02131 4010-10
www.renault-bank.de

0180 5556499
www.santander.de

0681 857-1000
www.skgbank.de

030 869711-400
www.s-kreditpartner.de

069 770750-444
www.standardchartered.de

16.534.294

498.952

1.252.860

979.946

156

234.310

6.228.700

5.835.908

40.522.170

1.752.611

2.951.336

8.403.695



Ordentliche Mitglieder

Sud-West-Kreditbank Finanzierung GmbH

Bingen am Rhein

TARGOBANK AG & Co. KGaA
Duisseldorf

TeamBank AG Nirnberg
Nirnberg

TEBA Kreditbank GmbH & Co. KG
Landau/lsar

TOYOTA KREDITBANK GMBH
Koéln

UniCredit Family Financing Bank

Niederlassung der UniCredit S.p.A.

Miinchen

UniCredit Leasing Finance GmbH
Hamburg

Valovis Bank AG
Essen

Volkswagen Bank GmbH
Braunschweig

Volvo Auto Bank Deutschland GmbH

Koln

VON ESSEN GmbH & Co. KG Bankgesellschaft

Essen

VR DISKONTBANK GmbH
Eschborn

Alfred Geitz (Spr.)
UIf Meyer - Michael Moschner

Franz Josef Nick (Vors.)

Peter Klein - Pascal Laugel
Jurgen Lieberknecht

Berthold Riising - Maria Topaler

Alexander Boldyreff (Vors.)
Dr. Christiane Decker - Christian Polenz

Christina Fleischmann
Karl-Heinz Richter

Christian Ties Ruben (Spr.)
Ivo Ljubica

Markus Kilb

Carsten Dieck
Frederik Linthout

Dr. Axel Wieandt (Vors.)
Thorsten Drescher - Gerrit Raupach

Anthony Bandmann (Spr.)
Dr. Heidrun Zirfas - Torsten Zibell

Dr. Heinz-Peter Renkel (Vors.)
Michael Kuse - Thomas Rombach

Ralf Dreher
Thorsten Wolff

Theophil Graband (Spr.) - Michael Henrich
lan Lees - Kerstin Scholz

06721 9101-0
www.swkbank.de

0211 8984-0
www.targobank.de

0911 5390-0
www.easycredit.de

09951 9804-0
www.teba-kreditbank.de

02234 102-10
www.toyota-bank.de

089 389979-0
www.ucfin.de

040 23643-0
www.unicreditleasing.de

0201 2465-9800
www.valovisbank.de

0531 212-02
www.volkswagenbank.de

0221 5108-1000
www.volvoautobank.de

0201 8118-0
www.vonessenbank.de

06196 99-4545
www.vr-diskontbank.de

498.474

12.342.851

7.854.054

65.167

3.994.123

847.996

1.119.484

449.588

37.285.353

1.590.019

1.184.754

945,337



Assoziierte Premium-Mitglieder

afb Application Services AG
Miinchen

ALTOR GmbH
Heidelberg

APRIL Deutschland AG
Haar

arvato infoscore GmbH
Baden-Baden

Assurant Deutschland GmbH
Frankfurt/Main

CACI Non-Life Ltd. c/o Crédit Agricole CIB
Frankfurt/Main

Cardif Allgemeine Versicherung
Niederlassung fur Deutschland
Stuttgart

CHECK24 Vergleichsportal Finanzen GmbH
Mdunchen

Credit Life International N.V.
Venlo - Niederlande

DAD Deutscher Auto Dienst GmbH
Ahrensburg

Deutsche Lebensversicherungs-AG
Berlin

Christian Aechter
Gerolf Dienhold
Jan Philip Wieners

Hiltrud Grebe

Lutz Gohler (Vors.)

Michael Weinreich (Vors.)

Ulrich Bongartz - Wolfgang Hiibner
Frank Kebsch - Johan Zevenhuizen

Michael Balsley
Michael Anderson - Frank Castro

Olivier Gastebois
Olivier Melennec

David Furtwangler
Markus Benke - Lars Fuchs
Uwe Henne

Ingo Foitzik

Christoph Buchbender

Udo Klanten - Andreas Schwarz
Jutta Stocker

Sander van Zutphen

Matthias Gauglitz
York Schmidt zur Nedden
Lars Hager - Philipp Kroschke

Dr. Klaus Dauner
Dr. Thomas Neugebauer

089 78000-0
www.afb.de

06221 987-60

www.altor-group.com

089 43607-120
www.april.de

07221 5040-1682

www.arvato-infoscore.de

069 665758-0

www.assurantsolutions.de

00353 1 6039648

0711 82055-0
www.cardif.de

089 200047-1010

www.check24.de

0031 77 3217-000
www.creditlife.net

04102 804-0
www.dad.de

030 53893-64711
www.dlvag.de



Assoziierte Premium-Mitglieder

EXCON Externe Controlling Services GmbH
Neu-Isenburg

Experian Deutschland GmbH
Hamburg

G &H Bankensoftware AG
Berlin

Genworth Financial Lifestyle Protection
Neu-Isenburg

HOIST GmbH
Duisburg

Hypoport AG
Berlin

ISV Fleet Services GmbH
Aldenhoven

Kierdorflnkasso GmbH & Co. KG
Reichshof-Wildbergerhiitte

KSP Kanzlei Dr. Seegers,
Dr. Frankenheim Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Hamburg

Lindorff Deutschland GmbH
Heppenheim

PKF FASSELT SCHLAGE Partnerschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft Rechtsanwalte
Duisburg

Dr.Johannes Clauss

David Groom

Erik Endriss
Steffen Hertlein - Oliver Struck

Alexander Hoffmann

Hans-Werner Kegel
Axel Scherzberg

Ronald Slabke (Vors.)
Stephan Gawarecki
Peter Trampe - Thilo Wiegand

Andreas Mareien
Claudia Mareien

Albert Kierdorf
Margarete Pickartz

Dr. Christian Seegers

Dr. Christoph Frankenheim
Dr. Ludwig Gehrke

Dr. Oliver Gnielinski

Dr. Florian Pagenkemper

Dr. Michael Schafer
Christian Stielow

Christoph Balk
Dr. Martin Fasselt
Dr. Peter Schoneberger

06102 7389-0 )
www.excon.com

040 89950-00 .
www.experian.de

030 884591-0
www.bancos.com

06102 2918-0 .
www.genworth.de

0203 75691-0 .
www.hoist-group.com

030 42086-0
www.hypoport.de

02464 90994-0 .
www.isv-fleet-services.de

02297 83-111 .
www.kierdorfinkasso.de

040 45065-0 .
www.ksp.de

06252 672-200 .
www.lindorff.de

0203 30001-0 .
www.pkf-fasselt.de



Assoziierte Premium-Mitglieder

ProTect Versicherung AG
Disseldorf

PS-Team Deutschland GmbH & Co. KG
Walluf

R+V Luxembourg Lebensversicherung S. A.

Niederlassung Wiesbaden - Wiesbaden

SAF Forderungsmanagement GmbH
Heidelberg

SCHUFA Holding AG
Wiesbaden

Société Générale Insurance
Deutsche Niederlassung - Hamburg

Swiss Life Insurance Solutions S. A.
Niederlassung flr Deutschland
Miinchen

TARGO Lebensversicherung AG
Hilden

van den Berg AG
Herzogenrath

Verband der Vereine Creditreform e. V.
Neuss

Zurich Deutscher Herold
Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Wiesbaden

Christian Koch
Guido Schaefers

Eric Wirtz - Heinz Moritz
Peter Schmehl

Stefan Huhn

Rainer Hoff
Christoph Krimmel

Dr. Michael Freytag (Vors.)
Holger Severitt - Peter Villa

Catherine de la Croix

Martin Hansen

Iris Klunk (Vors.)
Silke Fuchs - Bernd-Leo Wiistefeld

Hans-Rainer van den Berg

Volker Ulbricht (HGF)
Bernd Bitow - Richard Dey
Dr. Jiurgen Walbriick

Marcus Nagel (Vors.)

Dr. Marco Arteaga

Dr. Christoph Borgmann
Carlos Schmitt - Axel Schmitz
Alexander Schneider

Prof. Dr. Hans-Wilhelm Zeidler

0211 416500-56
www.protect-versicherung.de

06123 9999-500
www.ps-team.de

0611 533-0
www.ruv.de

06221 7962-0
www.saf-solutions.de

0611 9278-0
www.schufa.de

040 64603-140
www.societegenerale-insurance.de

089 38109-1000
www.swisslife-solutions.com

02103 34-7100
www.targoversicherung.de

02406 954-520
www.vdb.de

02131 109-0
www.creditreform.de

0611 176-0
www.zurich.de



Assoziierte Basis-Mitglieder

AXA Creditor
Nanterre - Frankreich

Coface Rating GmbH
Mainz

DAT Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Ostfildern-Scharnhausen

EOS Holding GmbH
Hamburg

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Eschborn

EurotaxSchwacke GmbH
Maintal

Fidelity Information Services Kordoba GmbH
Minchen

GFKL Financial Services AG
Essen

PLUSCARD Servicegesellschaft fur
Kreditkarten-Processing mbH
Saarbriicken

publity AG
Leipzig

Corinne Vitrac

Grit Becker

Jens Nietzschmann (Spr.)
Helmut Eifert - Dr. Thilo Wagner

Hans-Werner Scherer (Vors.)
Klaus Engberding

Justus Hecking-Veltman
Paul E. Leary sen.

Christos Andrew Savvides
Dr. Andreas Witzig

Georg Graf Waldersee (Vors.)

Rudolf Krammer - Alexander Kron

Prof. Dr. Norbert Pfitzer - Gunther Ruppel
Markus T. Schweizer - Mark Smith
Claus-Peter Wagner - Dr. Matthias Wehling
Prof. Dr. Peter Wollmert - York Zollkau

Michael Bergmann
Trevor Arthur Jenkins

Margit Cabolet - Manfred Kloiber
Thomas Wiinnemann

Kamyar Niroumand (Vors.)
Mark Knothe - Christoph Pfeifer

Thomas Maas

Thomas Olek (Vors.)
Christoph Blacha

0033 1 5676509-37
www.axa-creditor.com

06131 323-777
www.coface.de

0711 4503-0
www.dat.de

040 2532-8657
www.eos-solutions.com

06196 996-0
www.de.ey.com

06181 405-0
www.schwacke.de

089 66065-0
www.kordoba.de

0201 102-0
www.gfkl.com

0681 9376-0

www.pluscard.de

0341 261787-0
www.publity.de



Assoziierte Basis-Mitglieder

SOLIDUS GmbH
Koéln

The Warranty Group Europe

Zweigniederlassung der TWG Services Ltd.

Dusseldorf

Stefan Deul3en

Anthony Fienberg

0221 949975-0
www.solidus.de

0211 22059-360
www.thewarrantygroup.com



Finanzierung 2012

Mitglieder

Die 60 Kreditbanken des Bankenfachverbandes finanzieren privaten Konsum
und gewerbliche Investitionen. Dazu haben sie 139 Milliarden Euro an Verbraucher und Unternehmen ausgeliehen.
In 2012 finanzierten sie 1,8 Millionen Kraftfahrzeuge.

Privaten Konsum finanzieren die Kreditbanken in der Filiale,
im Internet und vor allem am Point of Sale. In 2012 haben sie
ihren Bestand um drei Prozent gesteigert. Die Konsumfinan-
zierung erfolgt hauptsachlich Gber Ratenkredite.

Konsumfinanzierung

Kreditneugeschaft 37,3 Mrd. Euro, davon 16,5 Mrd. Euro Kfz
Kreditbestand 89,5 Mrd. Euro, davon 38,7 Mrd. Euro Kfz

Das finanzierten Kreditbanken fur private Kunden

Mobel, Kiichen, Haushalts-
gerate, EDV 3,1 Mrd. Euro (8%)

Sonstiges 1,2 Mrd. Euro (3%)

Wohnmobile, Kraftrader
0,7 Mrd. Euro (2%)

Pkw 15,9 Mrd. Euro (43%)

neu 7,0 Mrd. Euro (19%)
gebraucht 8,9 Mrd. Euro (24%)

Bargeld
16,4 Mrd. Euro (44 %)

Kfz-Finanzierung

Wichtigstes Finanzierungsgut bei Konsum und Investitionen
ist das Automobil. Die Kreditbanken haben in 2012 ihren
Bestand an Kraftfahrzeugfinanzierungen um drei Prozent
ausgebaut.

Kreditneugeschaft 25,9 Mrd. Euro
Kreditbestand 58,8 Mrd. Euro

Die Kreditbanken finanzierten 1,8 Millionen Kfz per Kredit

sonstige Kfz 0,2 Mio. Stiick (10%)

Gebrauchtwagen
1,0 Mio. Stuck (55 %)

Neuwagen
0,6 Mio. Stiick (35%)

Kreditbanken abcbank - akf bank - AKTIVBANK - Allgemeine Beamten Kasse - AUMA KREDITBANK - Bank11 - Banque PSA FINANCE
Barclaycard - BDK Bank - BMW Bank - BNP PARIBAS - Briihler Bank - C&A Bank - CB Bank - Commerz Finanz - Credit Europe Bank
CreditPlus Bank - CRONBANK - Deutsche Kontor Privatbank - Deutsche Kreditbank - Deutsche Leasing Finance - DZB BANK - FFS BANK
FGA Bank - Ford Bank - GE Capital Bank - GEFA - GMAC Bank - Hanseatic Bank - Honda Bank - IBM Kreditbank - lkano Bank
ING-DiBa - IVECO Finance - Mercedes-Benz Bank - MKB Bank - MKG Bank - netbank - Nordax Finans - NordFinanz Bank - norisbank
Postbank - RCI Banque - Santander Consumer Bank - SKG BANK - S-Kreditpartner - Standard Chartered Bank - Stid-West-Kreditbank
TARGOBANK - TeamBank - TEBA Kreditbank - TOYOTA KREDITBANK - UniCredit Family Financing Bank - UniCredit Leasing Finance

Valovis Bank - Volkswagen Bank - Volvo Auto Bank - VON ESSEN Bank - VR DISKONTBANK

Stand 15.03.2013

III..

Bankenfachverband

Die Experten fir Finanzierung

Die Kreditbanken finanzieren gewerbliche Investitionen am
Point of Sale oder direkt beim Kunden. Ihr Bestand wuchs in
2012 um sieben Prozent. Schwerpunkt der Investitionsfinan-
zierung sind Kredite mit 1-5 Jahren Laufzeit.

Investitionsfinanzierung

Kreditneugeschaft 14,4 Mrd. Euro, davon 9,4 Mrd. Euro Kfz
Kreditbestand 27,5 Mrd. Euro, davon 20,1 Mrd. Euro Kfz
Das finanzierten Kreditbanken fiir gewerbliche Kunden

Sonstiges 0,9 Mrd. Euro (6%) Spezialtechnik 0,3 Mrd. Euro (2%)

sonstige Kfz
2,8 Mrd. Euro (20%)

Pkw 6,6 Mrd. Euro (45%)

neu 4,2 Mrd. Euro (29%)
gebraucht 2,4 Mrd. Euro (16%)

Maschinen
3,8 Mrd. Euro (27 %)

KENNZAHLEN GESAMT

2012 (Mrd. Euro) Verandg. zu 2011 (%)

Kreditbestand * 139,2 +3,4
Kreditneugeschaft * 99,1 +2,0
Filialen 2.057 -3,8

Beschaftigte 42.644 -3,7

* inkl. Einkaufsfinanzierung und Forderungsankauf (Neugeschaft 47,4 Mrd. Euro und Bestand 22,2 Mrd. Euro), ohne
Baufinanzierung und verkaufte Forderungen (6,0 Mrd. Euro), ohne ausléndische Mitglieder



III..

Bankenfachverband

Die Experten fiir Finanzierung

Finanzierung 2012 Mérkte

Wahrend sich die Kreditfinanzierung der Verbraucher fir privaten Konsum in 2012 leicht erhohte,
blieb die Investitionsfinanzierung der Unternehmen auf konstantem Niveau.
Marktfihrer in der Konsumfinanzierung sind die Kreditbanken mit einem Anteil von 55 Prozent.

Die gesamtwirtschaftlichen Ausrustungsinvestitionen sind
im Jahr 2012 um funf Prozent zuriickgegangen. Die Investi-
tionsfinanzierung per Kredit ist jedoch im Vergleich zum Vor-
jahr stabil geblieben.

Konsumfinanzierung Kfz-Finanzierung Investitionsfinanzierung

Im Jahr 2012 wurden drei Prozent weniger Kraftfahrzeuge
und Anhanger neu zugelassen als im Vorjahr. Im gleichen
Zeitraum wechselten rund ein Prozent mehr Gebrauchtwa-
gen den Besitzer.

Ende 2012 hatten die Verbraucher ein Prozent mehr Geld zu
Konsumzwecken ausgeliehen als im Vorjahr. Die Ratenkre-
dite sind darunter um zwei Prozent gewachsen. Der private
Konsum insgesamt ist um ein Prozent angestiegen.

Kredite an Privatpersonen* Kfz-Neuzulassungen Kredite an Unternehmen*

222,9 224,6 3.956 3.835 1.373,4 1.3775
+0,8% -31% +0,3%
* Kredite an wirtschaftlich

* Kredite an inlandische

78,7 77,4 Sonstige unselbststandige und Unternehmen und wirtschaft-
-1,6% Kredite sonstige Privatpersonen 782 Sonstige Kfz inkl. Anhanger lich selbststandige Privat-
(ohne Wohnungsbau) 916,7 923,2 langfristig personen
** Die Vorjahreswerte +0,7% ** Die Vorjahreswerte basieren

auf den konsolidierten
Quartalsveranderungen.

147,2 Ratenkredite basieren auf den
+2,0% konsolidierten Quartals-
veranderungen.

Pkw

kurzfristig
Bestand zum 31.12.

177,8 VoAl mittelfristig  in Mrd. Euro

Quelle: Deutsche Bundesbank,
eigene Berechnungen

Bestand zum 31.12. in Mrd. Euro Stlickzahlen in Tsd.

2011** 2012 Quelle: Deutsche Bundesbank, eigene Berechnungen 2011 2012 Quelle: KBA 2011** 2012

Marktanteile Ratenkredite Finanzierungsarten neue Pkw Marktanteile mittelfristige Unternehmenskredite

GroBbanken
15,4 Mrd. Euro (9%)

Sparkassen
62,7 Mrd. Euro (35%)

Sonstige 11,3 Mrd. Euro (8%) GroBBbanken 5,5 Mrd. Euro (4%)

Regionalbanken

65,1 Mrd. Euro (44%) Leasing 57% Kredit 43% Genossenschaftsbanken
Genossenschatisbanken Kreditbanken 55 % Point-of-Sale-Finanzierung 34% 21,4 Mrd. Euro (12 0/o) Kreditbanken 11%
26,8 Mrd. Euro (18%) und Barkredit 9%
81,3 Mrd. Euro Sonstige 18,7 Mrd. Euro

Stlickzahlen

Sparkassen
38,5 Mrd. Euro (26%)

Quelle: Deutsche Bundesbank,
eigene Berechnungen

Quelle: AKA 2011, eigene Berechnungen

34,8 Mrd. Euro (20%)

Quelle: Deutsche Bundesbank,
eigene Berechnungen

Regionalbanken
42,4 Mrd. Euro (24%)
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Kreditbanken
abcbank akf bank AKTIVBANK Allgemeine Beamten Kasse
AUMA KREDITBANK Bank11 Banque PSA FINANCE
Barclaycard BDK Bank BMW Bank BNP PARIBAS
Bruhler Bank C&A Bank CB Bank
Commerz Finanz Credit Europe Bank CreditPlus Bank
CRONBANK Deutsche Kontor Privatbank Deutsche Kreditbank
Deutsche Leasing Finance DZB BANK
FFS BANK FGA Bank Ford Bank GE Capital Bank
GEFA GMAC Bank Hanseatic Bank Honda Bank IBM Kreditbank
Ikano Bank ING-DiBa IVECO Finance
Mercedes-Benz Bank MKB Bank MKG Bank netbank
Nordax Finans NordFinanz Bank norisbank Postbank
RCI Banque Santander Consumer Bank SKG BANK
S-Kreditpartner Standard Chartered Bank
Sud-West-Kreditbank TARGOBANK TeamBank
TEBA Kreditbank TOYOTA KREDITBANK UniCredit Family Financing Bank
UniCredit Leasing Finance Valovis Bank
Volkswagen Bank Volvo Auto Bank
VON ESSEN Bank VR DISKONTBANK
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